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Relazione unica sulla procedura di aggiudicazione (art. 99 D.Lgs. 50/2016)

SERVIZI DI CLOUD COMPUTING, DI SICUREZZA, DI REALIZZAZIONE DI PORTALI 
E SERVIZI ON-LINE E DI COOPERAZIONE APPLICATIVA

Stazione appaltante: A.S.L. NO Azienda Sanitaria Locale di Novara

Indirizzo:  Viale  Roma  7  -  Novara;  PEC  protocollogenerale@pec.asl.novara.it -  Codice 
NUTS:ITC15

RUP: ing. Carlo Faletti

Determina a contrarre: Determina n. 1667 del 18/11/2022.

Oggetto dell’appalto: servizi di cloud computing, di sicurezza, di realizzazione di portali e servizi 
on-line e di cooperazione applicativa, sotto dettagliati:
1) servizi di cloud computing, di sicurezza, di realizzazione di portali on-line e di cooperazione 

applicativa per le pubbliche amministrazioni;
2) servizi  di  cloud  computing  per  la  realizzazione  del  Respository  Clinico  Trakcare  (RCD) 

necessario per la gestione dei documenti clinici elettronici, prodotti tramite gli applicativi sanitari 
aziendali, che vanno ad alimentare il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE);

3) servizio di fornitura di connettività complementare per il collegamento del datacenter in cloud 
alla rete ASL NO.

Tipo di appalto: servizi [CPV 72514000-1 Servizi di gestione di attrezzature informatiche].

Durata dell’appalto: fino al 31/01/2024, con possibilità per l’ASL NO di recedere dal contratto in 
qualunque momento per sopravvenute ragioni di pubblico interesse o mutate circostanze di fatto 
ovvero di rinnovare il contratto per un ulteriore periodo di mesi 6 (sei) nel caso in cui alla scadenza 
non sia ancora stato effettivamente avviato il PSN.

Opzioni:   ai sensi dell’art. 106, comma 1, del D. Lgs. 50/2016 e smi, il contratto nel periodo di 
validità potrà essere modificato come segue:
➔ ai sensi della lettera a): qualora entro il termine di scadenza (anche eventualmente rinnovato) non 

sia  stato esaurito  l’importo contrattuale,  il  contratto  può essere modificato,  senza una nuova 
procedura  di  affidamento,  fino  al   raggiungimento  del  medesimo  (importo  contrattuale)  e 
comunque per un periodo non superiore a mesi 6 (sei);
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➔ ai  sensi  della  lettera  e):  il  contratto  può  essere  modificato,  senza  una  nuova  procedura  di 
affidamento, nel limite massimo del 30% (trentapercento) dell’importo contrattuale al netto di 
IVA e/o di altre imposte e contributi di legge, nonché degli oneri per la sicurezza dovuti a rischi 
da interferenze, in caso di modifiche non sostanziali.

Suddivisione in lotti: no.

Tipo di procedura: procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara ai sensi 
dell’art. 63, comma 2, lett. b), sub. 2 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.

Circostanze che giustificano la scelta della procedura: nelle more dell’attivazione del PSN,  è 
necessario mantenere in funzione l’attuale sistema consistente nell’utilizzo delle infrastrutture e dei 
servizi  correlati  sopra  descritti,  in  quanto  un  eventuale  cambio  di  fornitore  comporta 
necessariamente  una  migrazione del  datacenter  che, anche sulla  base della  pregressa esperienza 
acquisita, comporta notevoli disguidi, quali:
➔ tempi tecnici, indispensabili per minimizzare i rischi ed i disagi comportati dai carichi di lavoro 

del processo di “trasferimento dati”;
➔ presumibili fermi di servizio;
➔ oneri in termini di pianificazione;
➔ impegni di personale tecnico (interno e dei fornitori software) da dedicare alla migrazione, con 

un aggravio ed una duplicazione di costi che al momento non sono valutabili con precisione;

Criterio  di  scelta  del  contraente:  minor  prezzo,  ai  sensi  dell’art.  95,  comma  4  del  Codice, 
trattandosi di prodotti caratterizzati da esclusiva, le condizioni sono definite dal mercato. 

Operatore economico aggiudicatario: Telecom Italia S.p.A. di Milano, Via Gaetano Negri n. 1 (P. 
IVA/C.F. 00488410010).

Importo aggiudicazione: euro 543.082,97 IVA esclusa, pari ad euro 662.561,23 IVA compresa, per 
la durata contrattuale fino al 31/01/2024.

Determina e data di aggiudicazione: 1781 del 06/12/2022.

Mezzi di comunicazione utilizzati nella procedura: piattaforma telematica Sintel.

                                                            RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
(ing. Carlo Faletti)
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