A.S.L. NO
AZIENDA SANITARIA LOCALE di NOVARA
Viale Roma 7 - NOVARA

DELIBERAZIONE
DEL DIRETTORE GENERALE

N° 72 del 06/03/2020

OGGETTO: ATTRIBUZIONE OBIETTIVI 2020 AI DIPARTIMENTI E ALLE
STRUTTURE AZIENDALI - APPROVAZIONE

§388888888

IL DIRETTORE GENERALE
(nominato con d.G.R. n° 11-6930 del 29 maggio 2018)

Nella data sopraindicata, di propria iniziativa — previa acquisizione del parere dei Direttori:

Amministrativo e Sanitario — ha assunto, in Novara, presso la sede dell’Ente, la deliberazione di

cui all’interno.
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OGGETTO: ATTRIBUZIONE OBIETTIVI 2020 Al DIPARTIMENTI E ALLE
STRUTTURE AZIENDALI - APPROVAZIONE

IL DIRETTORE GENERALE

RICHIAMATE la D.G.R. 23.12.2013, n. 25-6944, che indica le linee di indirizzo per la costituzione e il
funzionamento degli Organismi Indipendenti di Valutazione e in materia di misurazione,
valutazione e trasparenza della performance, in applicazione del D. Lgs. 150/2009 e
s.m.i.;

la Deliberazione del Direttore Generale n. 246 del 30 ottobre 2017 di adozione del
Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance Aziendale (SiMiVaP) in ASL
NO;

la Deliberazione del Direttore Generale n. 198 del 24/05/19 di adozione definitiva
dell’Atto Aziendale a seguito del recepimento regionale operato con D.G.R. 23-8807 del
18 aprile 2019;

CONSIDERATO che la D.G.R. 23.12.2013, n. 25-6944 - al punto B.3 dell’All. B, “Documenti aziendali di
programmazione e verifica della performance” - prevede che ogni azienda predisponga un
documento programmatico nel quale siano indicati obiettivi, indicatori e target sui quali
misurare, valutare e rendicontare la performance, denominato Piano Annuale della
Performance;

RITENUTO necessario per I’anno 2020 sperimentare una modalita innovativa, rispetto alle precedenti,
di valutazione della performance organizzativa della ASL NO —_descritta in dettaglio nel
documento _allegato al presente provvedimento, quale parte integrante e sostanziale -,
focalizzando I’attenzione, oltre che sulle singole strutture organizzative, su “processi” e
“progetti” come unita di analisi per la misurazione della performance organizzativa, al
fine di una piu efficace rappresentazione dei risultati; cio al fine di ottenere un continuo
miglioramento in termini di incremento della performance delle singole strutture, e poter
aggiornare, conseguentemente, il Si.Mi.Va.P. aziendale;

ATTESO che, in applicazione del ciclo della Performance aziendale sperimentalmente modificato
come sopra descritto - nelle more della assegnazione da parte della Regione Piemonte ai
Direttori Generali delle Aziende Sanitarie Regionali degli obiettivi economico-gestionali,
di salute e di funzionamento dei servizi per I'anno in corso - I’ASL NO ha provveduto a
definire gli obiettivi annuali ed infra-annuali da assegnare alle diverse strutture aziendali
ed alla funzione Medico Competente, al Servizio Prevenzione e Protezione e al Servizio
Sociale Professionale Aziendale (staff della Direzione Generale), con i relativi indicatori
e con scadenze esplicite entro cui ci si attende che i progetti assegnati siano realizzati,
verificati e, infine, valutati dall’Organismo Indipendente di Valutazione (O.1.V.), su
istruttoria della Struttura Tecnica di supporto all’O.1.V;
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DATO ATTO

PRECISATO

che nel periodo 05-14 febbraio 2020 si sono svolti gli incontri con i
Direttori/Responsabili per assegnare alle Strutture aziendali gli obiettivi per 1’anno 2020;

che il budget economico assegnato 2020, dettagliato in allegato 1 quale parte integrante e

sostanziale della presente deliberazione, ¢ da intendersi:

e inclusivo degli oneri collegati ai conti costituenti spesa per risorse umane, per i quali
¢ definito con DGR. 40-7703 del 12.10.18, "Approvazione piani triennali fabbisogno
personale (PTFP) 2018-2020", il c¢d "fabbisogno sostenibile" per l'anno 2020 pari ad
euro 104.666.971,00;

e al netto dei costi finanziati da corrispondente ricavo (FDV inclusi indennizzi ex
L.210/92, libero-professione intramoenia, importi derivanti dall'utilizzo dei fondi
Balduzzi accantonati, convenzioni ¢ comandi per l'utilizzo di personale dipendente
presso altre aziende sanitarie regionali);

che il budget assegnato potra eventualmente essere oggetto di revisione in relazione a
eventi contingibili ed urgenti che si dovessero verificare in corso di esercizio;

che per quanto concerne l’assegnazione del budget alla s.s.d. Redazione, gestione e
verifica accordi contrattuali con erogatori privati s.s.d. Gestione e Funzioni
Amministrative decentrate a valenza territoriale, il vincolo di budget gestito dalla
Struttura ¢ correlato alle determinazioni regionali in materia;

che in sede di discussione degli obiettivi ¢ stato sottolineato ai Direttori/Responsabili

delle strutture interessate:

= che la Regione Piemonte non ha ancora provveduto all'assegnazione ai Direttori
Generali delle Aziende Sanitarie Regionali degli obiettivi economico-gestionali, di
salute e di funzionamento dei servizi per I'anno 2020, e che pertanto gli obiettivi
assegnati potranno essere oggetto di adeguamento al recepimento di tali obiettivi
declinati dalla Regione Piemonte;

= che i volumi delle prestazioni erogate in regime di libera professione intramurale
delle singole strutture non possono essere superiori ai volumi dell’attivita istituzionale
erogata, cosi come previsto dalla normativa in vigore (Legge 3.8.2007, n. 120, e
successive modificazioni e integrazioni);

altresi che:

- per la definizione dei suddetti obiettivi si ¢ tenuto conto — fra 1’altro — di quanto
disposto dalla D.G.R. n. 9-11625 del 22.6.2009, avente ad oggetto: “Recepimento
degli Accordi regionali sottoscritti con le OO.SS. firmatarie del Contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro della Dirigenza Medica e Veterinaria e della Dirigenza
Sanitaria, Professionale, Tecnica ed Amministrativa ai sensi dell’art. 5 dei rispettivi
Contratti di lavoro del 17.10.2008;

- ai Direttori di Struttura Complessa ed ai Dirigenti di Struttura Semplice
Dipartimentale, in occasione della sottoscrizione degli obiettivi 2020, ¢ stata data
comunicazione dei criteri per la valutazione dell’efficacia del modello gestionale di
cui all’art. 27, 1° comma, punto 1 CCNL 03/11/2005;

che la valutazione del raggiungimento dell’obiettivo Economico e di Attivita “Mantenere
i livelli di produzione appropriata della struttura, anche tenuto conto della definizione del
fabbisogno al fine di assicurare l'equilibrio tra costi e ricavi del presidio ospedaliero”
assegnato alle strutture aziendali interessate nell’ambito del governo della produzione
della struttura, dovra essere valutata a livello di Presidio Ospedaliero nel suo complesso e
non di singola struttura;
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RITENUTO di attribuire gli obiettivi per I’anno 2020 ai Dipartimenti, alle Strutture Complesse, alle

Strutture Semplici Dipartimentali e alle funzioni, allegati al presente provvedimento quali
parte integrante e sostanziale, rilevanti ai fini del riconoscimento della retribuzione di
risultato per I’anno 2020 e per la valutazione dell’efficacia del modello gestionale di cui
all’art. 27, 1° comma, punto 1. CCNL 3.11.2005 del Direttore di Struttura Complessa e
Dirigente Responsabile di Struttura Semplice Dipartimentale. Tali obiettivi costituiscono
documento di programmazione e verifica della performance aziendale;

PRECISATO che gli obiettivi ed i programmi da realizzare assegnati alle strutture aziendali possono

richiedere un impegno aggiuntivo all’orario contrattuale di 38 ore settimanali del
personale dirigenziale; conseguentemente 1’eventuale orario eccedente prestato nell’anno
2020 da ogni singolo dirigente, ad esclusione delle ore necessarie per il servizio di pronta
disponibilita e di guardia e delle ore aggiuntive collegate alla realizzazione di obiettivi
prestazionali ai sensi della DGR 9-11625 del 22/6/2009 (32 ore per i Dirigenti Medici, 40
ore per i Dirigenti Veterinari e 36 ore per la Dirigenza Sanitaria ¢ PTA), sara ritenuto
necessario per il raggiungimento degli obiettivi e quindi remunerato nell’ambito della
retribuzione di risultato;

RITENUTO di collegare al raggiungimento degli obiettivi di cui al presente provvedimento - la cui

verifica ¢ effettuata dall’Organismo Indipendente di Valutazione - la corresponsione della
retribuzione di risultato anno 2020 al personale della Dirigenza e del Comparto, secondo i
criteri di cui ai vigenti accordi contrattuali.

Con il concorso dei pareri del Direttori: Amministrativo e Sanitario

DELIBERA

per tutto quanto in premessa indicato:

1)

2)

3)

4)

di approvare la sperimentazione avviata per 1’anno in corso di una modalita innovativa, rispetto alle
precedenti, di valutazione della performance organizzativa della ASL. NO — descritta in dettaglio nel
documento allegato al presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale (ALL. 1) — che
prevede 1’assegnazione di obiettivi annuali e infra-annuali, che coinvolgono tutto il Personale
(Dirigenza e Comparto) delle Strutture Aziendali;

di attribuire per ’anno 2020 gli obiettivi alle Strutture aziendali, alla Funzione Medico Competente, al
Servizio Prevenzione e Protezione e al Servizio Sociale Professionale Aziendale, riportati nelle schede
allegate al presente provvedimento - parte integrante e sostanziale del medesimo - (ALL. 2);

di dare atto che i suddetti obiettivi costituiscono documento di programmazione ¢ verifica della
Performance aziendale;

di precisare che gli obiettivi di cui al punto 2. - la cui verifica sara effettuata dall’Organismo
Indipendente di Valutazione - sono rilevanti ai fini del riconoscimento della retribuzione di risultato e
per la valutazione dell’efficacia del modello gestionale di cui all’art. 27, 1° comma, punto 1. CCNL
3.11.2005 del Direttore / Responsabile di Struttura Complessa e Semplice Dipartimentale;

Pagina 4 di 5



5.)  di stabilire che gli obiettivi ed i programmi da realizzare assegnati alle strutture aziendali possono
richiedere un impegno aggiuntivo all’orario contrattuale di 38 ore settimanali del personale
dirigenziale; conseguentemente 1’eventuale orario eccedente prestato nell’anno 2020 da ogni singolo
dirigente, ad esclusione delle ore necessarie per il servizio di pronta disponibilita e di guardia e delle
ore aggiuntive collegate alla realizzazione di obiettivi prestazionali ai sensi della DGR 9-11625 del
22/6/2009 (32 ore per i Dirigenti Medici, 40 ore per i Dirigenti Veterinari e 36 ore per la Dirigenza
Sanitaria e PTA), sara ritenuto necessario per il raggiungimento degli ulteriori obiettivi e quindi
remunerato nell’ambito della retribuzione di risultato;

6.) di collegare al raggiungimento degli obiettivi di cui al presente provvedimento - la cui verifica ¢
effettuata dall’Organismo Indipendente di Valutazione - la corresponsione della retribuzione di
risultato anno 2020 al personale della Dirigenza e del Comparto, secondo i criteri di cui ai vigenti
accordi contrattuali.

Il DIRETTORE GENERALE

(Dott.ssa Arabella Maria Teresa Fontana)
(Firmato digitalmente ai sensi dell’art. 21 D.Lgs. 82/2005)

SN

Il presente provvedimento si compone di un documento principale di 5 pagine e di n. 2 allegati.

- Allegato 1 — Si.Mi.Va.P. ASL NO: sperimentazione di modalita innovativa di misurazione e valutazione della
performance organizzativa — 7 pagine

- Allegato 2 — Schede obiettivi Dipartimenti e Strutture — 189 pagine
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ALLEGATO 1

Si.Mi.Va.P. ASL NO:
sperimentazione di modalita innovativa
di misurazione e valutazione della performance organizzativa



 A.S.L. NO

| Azienda Sanitaria Locale Sede Legale: le Roma, 7 — 28100 Novara
di Novara Tel. 0321 374111 — fax 0321 374519
www.asl.novara.it

Si.Mi.Va.P. ASL NO: sperimentazione di modalita innovativa
di misurazione e valutazione della performance organizzativa

INTRODUZIONE

La performance rappresenta il contributo che ciascun soggetto (singolo individuo — performance
individuale, organizzazione — performance organizzativa) apporta attraverso la propria azione al
raggiungimento delle finalita e degli obiettivi dell’ASL NO e, in ultima istanza, alla soddisfazione
dei bisogni per i quali la stessa ¢ stata costituita.

Il Sistema di misurazione e valutazione della performance costituisce lo strumento operativo per la
valutazione annuale della performance e si inserisce nell’ambito del Ciclo di gestione della
performance dell’ASL NO, definendone i principi, le modalita di svolgimento, la tempistica, gli
attori e gli strumenti.

In ASL NO ¢ emersa I’esigenza di rivedere per I’anno 2020 le modalita di valutazione della perfor-
mance organizzativa utilizzando i processi ed i progetti come unita di analisi per la misurazione, al
fine di una piu efficace rappresentazione dei risultati, come suggerito dalle Linee guida per la mi-
surazione e valutazione della performance individuale - N. 5 Dicembre 2019 - Presidenza del
Consiglio dei Ministri Dipartimento della Funzione Pubblica Ufficio per la valutazione della per-
formance.

Per processo si intende la sequenza organizzata di attivita finalizzate alla creazione di un out-
put richiesto o necessario ad un utente (interno o esterno) che puo attraversare piu unita orga-
nizzative. Proprio la finalizzazione verso un utente rappresenta 1’elemento chiave per una piu effi-
cace rappresentazione della performance.

Il focus sui processi consente di:

e misurare I’efficacia del servizio finale all’utente, sia erogata (ad esempio, i tempi di eroga-
zione di un servizio) che percepita (soddisfazione rispetto alla cortesia del personale), an-
dando a definire sin dalla fase di programmazione gli elementi rilevanti del servizio/prodot-
to;

e misurare I’efficienza del processo nel suo complesso e delle singole attivita che lo compon-
gono, mettendo eventualmente in relazione 1’efficienza con I’efficacia;
cogliere le performance trasversali alle unita organizzative

e agevolare la corretta individuazione degli oupur prodotti dall’amministrazione, con partico-
lare riferimento ai servizi erogati e alla conseguente identificazione degli utenti (interni o
esterni) a cui questi ultimi sono rivolti, rendendo pitt immediato il collegamento tra misura-
zione e valutazione della performance organizzativa e gli esiti delle indagini sul livello di
soddisfazione di cittadini e utenti rispetto ai servizi erogati;
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e favorire una piu corretta pianificazione delle “risorse” necessarie per realizzare gli output;
e incentivare la collaborazione tra unita organizzative.

Per progetto si intende un insieme di attivita finalizzato a realizzare un oufput ben preciso in
un determinato intervallo di tempo, differenziandosi in questo senso da un processo destinato,
invece, a ripetersi nel tempo.

La misurazione dei progetti richiede uno sforzo di definizione delle attivita specifiche legate al
progetto, in genere aggiuntive rispetto alle attivita ricorrenti.

11 progetto richiede la definizione delle attivita con il fine ultimo di individuare:

s le risorse necessarie;

e itempi attesi di completamento;

e [‘output e Vefficacia attesi per le diverse attivitd e complessivamente per il progetto.
Rispetto a quanto accade per i processi, per i progetti & importante la tempificazione delle attivita,
ossia la definizione dei tempi attesi di inizio e fine: il rispetto dei tempi con i costi ipotizzati ¢ in-
fatti uno degli indicatori centrali della gestione per progetti.

RIFERIMENTI

e 1l quadro di riferimento normativo ¢ il d.gs. 150/2009, cosi come modificato dal d.Igs.
74/2017

e A livello aziendale la descrizione del Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance Aziendale & stato adottato con Delibera del Direttore Generale n. 246 del 30
ottobre 2017.

OBIETTIVO

Sperimentare una modalita innovativa, rispetto alle precedenti, di valutazione della performance
organizzativa della ASL NO, focalizzando [’attenzione, oltre che sulle singole strutture
organizzative, su “processi” e “progetti” come unitd di analisi per la misurazione della
performance organizzativa, al fine di una piu efficace rappresentazione dei risultati.

MATERIALI E METODI
a. Medello di Valutazione

Il Ciclo della Performance si sviluppa in ASL NO in maniera coerente con i contenuti e con il
ciclo della programmazione finanziaria e del bilancio, con riferimento all’anno solare che
coincide con ’esercizio contabile e di budget.
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Al fine di ottenere un continuo miglioramento in termini di incremento della performance delle
singole strutture e affermare 1’azione motivante, si intende caratterizzare tale ciclo attraverso
obiettivi infra-annuali, funzionali ad una efficiente ed efficace gestione complessiva, con
scadenze esplicite entro cui ci si attende che i progetti assegnati siano realizzati e andando a
verificare in corso d’anno I’effettivo raggiungimento degli obiettivi medesimi.

Ciascun “ciclo” si conclude con la valutazione della performance organizzativa delle
articolazioni aziendali, effettuata dall’Organismo Indipendente di Valutazione (O.IV.), su
istruttoria della Struttura Tecnica di supporto all’O.LV..

Il processo di pianificazione e programmazione, finalizzato alla performance organizzativa, &
suddiviso in 3 fasi operative fondamentali:

¢ la definizione di obiettivi strategici e I’assegnazione di obiettivi di carattere operativo
economico-patrimoniale e finanziario, corredati dei valori attesi di risultato e dei
rispettivi indicatori (processo di budgeting) — Fase di programmazione

e il monitoraggio in corso di esercizio e I’attivazione di eventuali interventi correttivi —
Fase di monitoraggio

e la misurazione e valutazione dei risultati (reporting e analisi degli scostamenti) rispetto
agli obiettivi a conclusione del progetto al quale si riferiscono o dell’esercizio finanziario
— Fase di valutazione.

b. Azioni

1) Fase di programmazione

L’ASL NO, al fine di delineare un effettivo percorso di miglioramento della performance, ha
costruito il proprio sistema di definizione e assegnazione degli obiettivi in una logica di
attribuzione “a cascata”. Tenendo conto degli indicatori di performance nazionali, delle
indicazioni regionali (tra cui si annoverano gli “Obiettivi gestionali, di salute e di funzionamento
dei servizi ai fini del riconoscimento della quota integrativa al trattamento economico assegnati
annualmente ai Direttori Generali delle Aziende sanitarie Regionali”, specifiche direttive
regionali, piani di attivita ecc) e della analisi aziendale della strategia da seguire (con riferimento
all’Atto Aziendale, Piani di Attivita, Piano Anticorruzione e Trasparenza, procedure aziendali,
progetti specifici, ecc.), ogni anno sono identificate le principali aree di azione e,
conseguentemente, gli obiettivi da perseguire.
Ad ogni struttura aziendale vengono quindi assegnati gli obiettivi di competenza che
coinvolgono tutto il Personale (Dirigenza e Comparto), attraverso 1’attribuzione e la
negoziazione di una specifica scheda di budget.
Gli obiettivi della scheda di budget si articolano in tre macro categorie:

- economici e di attivita (efficienza economica e organizzativa);
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appropriatezza e qualita (efficacia: appropriatezza dei processi assistenziali ed esiti),
innovazione e sviluppo (sviluppo futuro dell’organizzazione e orientamento all’utente).

La scheda tipo, per ogni obiettivo, prevede:

la descrizione dell’obiettivo,

I'indicatore utile per la valutazione del raggiungimento dell’obiettivo, che pud prevedere
tempistiche di misurazione in corso d’anno,

lo standard, che rappresenta il target, ovvero il valore atteso dell’indicatore e le correlate
scadenze di attuazione,

il timing di misurazione e valutazione,

le eventuali strutture coinvolte nella realizzazione dell’ obiettivo,

la documentazione attesa, ovvero ’evidenza documentale che suffraga ’avvenuta realizza-
zione/raggiungimento dell’obiettivo

il peso percentuale di ciascun obiettivo, che viene attribuito per ogni area di appartenenza
del personale (Area Dirigenza, Area comparto sanita, Area Comparto tecnico amministrati-
vo) e che puo essere differente tra le aree, in quanto correlato all’impegno previsto per la
singola area nel concorrere al raggiungimento dell’obiettivo.

2) Fase di monitoraggio dei risultati in corso di esercizio

I1 monitoraggio degli obiettivi delle strutture viene effettuato a cura della Struttura Tecnica di
supporto all’OIV, unitamente ai responsabili/referenti degli obiettivi, attraverso il Cruscotto ASL
NO - un sistema di monitoraggio e reporting delle attivitd aziendali appositamente progettato e
sviluppato in ASL NO, in uso dal 2014 -.

E possibile la revisione di obiettivi, in caso di provata impossibilita del raggiungimento degli
stessi dovuta ad errate previsioni o a sopravvenute situazioni non prevedibili.

3) Fase di misurazione e valutazione dei risultati

L’attivita di controllo dei risultati ¢ sintetizzabile in quattro punti cardine:

1.
2.
3.

4.

Misurare la situazione attuale e compararla con il piano generale;

Valutare le cause di scostamento tra quanto programmato e quanto realizzato;

Identificare i possibili interventi correttivi sulle azioni o sugli obiettivi; tali interventi posso-
no essere orientati a mettere in atto azioni correttive o a modificare gli obiettivi assegnati
(fase di feedback);

Stimare il punto di arrivo; proiettando sul futuro i risultati ottenuti ¢ possibile prevedere i ti-
sultati attesi di fine esercizio.

Secondo il timing di misurazione e valutazione indicato nella scheda di budget, si procede alla
misurazione delle performance organizzativa a livello di struttura; la valutazione della
performance organizzativa di struttura compete all’Organismo Indipendente di Valutazione.
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A conclusione del progetto o dell’anno (esercizio finanziario) il processo di valutazione delle
performance esita nel processo di erogazione dei relativi premi, che viene gestito dalla sc
Gestione del Personale e Valorizzazione delle Risorse Umane, secondo le modalita definite nella
contrattazione integrativa aziendale.

¢. Tempi
La sperimentazione si sviluppera nel corso del 2020.

Il ciclo di gestione della performance organizzativa sara caratterizzato dall’assegnazione al
personale dell’area della Dirigenza e del Comparto di obiettivi anche infra-annuali, funzionali ad
una piu efficace rappresentazione dei risultati, riportati in un’unica scheda di budget assegnata alla
specifica struttura e sottoscritta sia dal Direttore/Responsabile sia dal Coordinatore della medesima
struttura.

Le verifiche sul raggiungimento dei suddetti obiettivi verranno effettuate in corso d’anno e a
ciascuna verifica e attestazione positiva, certificata dall’Organismo Indipendente di Valutazione
(0.1.V.), fara seguito la corresponsione del relativo premio.

Relativamente alla performance individuale restano confermate le modalita di valutazione degli
anni precedenti.

I criteri per Dattribuzione dei premi correlati alla performance organizzativa e individuale sono
oggetto di contrattazione integrativa aziendale con le rispettive Organizzazioni Sindacali, con le
quali ¢ gia stato formalmente avviato il negoziato.

d. Risorse/Costi

Non si stimano costi aggiuntivi rispetto a quelli annualmente consuntivati per lo svolgimento delle
attivitd connesse al SiMiVaP: ’ASL NO continuera ad utilizzare per la sperimentazione della
modalita innovativa proposta le risorse umane, finanziarie e strumentali disponibili, con una
differente pianificazione (nel breve e nel medio-lungo periodo) delle attivita abitualmente effettuate.

RISULTATI ATTESI

Gli obiettivi di performance organizzativa rappresentano i “traguardi” che I’ASL deve raggiungere
nel suo complesso e al perseguimento dei quali tutti (Dirigenza e Comparto) sono chiamati a
contribuire. Si auspica che la modifica del modello di valutazione della performance organizzativa
possa:

- favorire la crescita della cultura della valutazione in azienda
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- comportare un incremento della motivazione del personale nel perseguire gli obiettivi
prefissati nell’ambito di progetti di breve e medio-lungo periodo

- supportare il miglioramento organizzativo e la valorizzazione delle risorse umane

VALUTAZIONE

Indicatori di processo

a) Criterio: condivisione della sperimentazione con tutti gli attori aziendali coinvolti nel
ciclo della performance

Indicatore 1: n. incontri informativi

Standard 1: almeno 1 con 0O.SS. della Dirigenza e del Comparto ¢ 1 con Collegio di
Direzione entro 21/01/2020

Indicatore 2: nota illustrativa della sperimentazione Si.mi.Va.P. con “progetti”

Standard 2: inviata a tutto il Personale tramite mail aziendale entro 21/01/2020

b) Criterio: rispetto dei tempi per definizione ed assegnazione obieltivi e per valutazione del

loro raggiungimento

Indicatore 1: scheda budget 2020 per ciascuna struttura
Standard 1 sottoscritta da Strutture organizzative entro 15/02/2020

Indicatore 2: validazioni del raggiungimento degli obiettivi da parte dell’OIV
Standard 2: secondo le scadenze programmate (infra-annuali e annuali)

Indicatore di risultato

Criterio: realizzazione dei progetti entro la tempistica determinata (= valore creato dal
modello innovativo in termini di miglioramento della qualita dei servizi
dell’ASL NO)

Indicatore: % indicatori dei progetti che hanno raggiunto lo standard

Standard: valore % > 70%
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CONCLUSIONI

La sperimentazione ¢ frutto di una policy aziendale orientata alla valutazione della performance
“a paritd di condizioni” per Dirigenza e Comparto e di un impegno convinto da parte della
Direzione Generale per il miglioramento della gestione complessiva del processo.

Si ritiene che la sperimentazione sia necessaria per comprendere:

e le implicazioni del modello innovativo di valutazione di obiettivi infra-annuali, oltre che
annuali, per le parti interessate;

e la sostenibilita delle attivita programmate per la misurazione e la valutazione della
performance secondo le scadenze dei progetti che verranno selezionati, rispettivamente per
I’Azienda (che pure al momento non prevede oneri aggiuntivi) e per ’OIV, che deve
presidiarne il corretto svolgimento;

e ¢li adeguamenti necessari alle esigenze aziendali.

Le risultanze della sperimentazione saranno raccolte e commentate nella Relazione Annuale sulla
Performance Aziendale che sara predisposta per I’anno 2020.

Novara, 21/01/2020

1L DIRETTORE GENERALE
Dott:ssa Arabella Fontana
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ALLEGATO 2

Schede obiettivi
Dipartimenti e Strutture
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