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DELIBERAZIONE

DEL DIRETTORE GENERALE

Numero 14 Dag 31 GEN 2007

PROPOSTA ISTRUTTORIA N°2 DEL 31.1.2017

S.C. AFFARI ISTITUZIONALL, LEGALI, COMUNICAZIONE,
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

OGGETTO: PIANO TRIENNALE PER LA T RASPARENZA E LA
PREVENZIONE DELILA CORRUZIONE ASL NO.
AGGIORNAMENTO 2017-2019.

§§8§888

IL DIRETTORE GENERALE
(Nominato con D.G.R. n. 36 — 1364 del 27 aprile 2015)

Nella data sopraindicata, su propria iniziativa istruttoria — previa acquisizione
del parere dei Direttori: Amministrativo e Sanitario - ha assunto, in Novara,
presso la sede dell’Ente, la deliberazione di cui all’interno.




DELIBERAZIONE N°

. oty ’
14 IN DATA 3T GEN. 2017

OGGETTO: PIANO TRIENNALE PER LA T. RASPARENZA E LA
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE ASL NO.
AGGIORNAMENTO 2017-2019.

VISTO

VISTI

RICHIAMATI

TENUTO CONTO

RICHIAMATA

PROPOSTA ISTRUTTORIA

Il Dig.vo n. 150 del 27.10.2009 “Attuazione della Legge 4.3.2009 n.15
in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di
efficienza e trasparenza delle amministrazioni Pubbliche”.

La Legge n.190 del 6.11.2012 € s.m.i “Disposizioni per la prevenzione e
la repressione della corruzione e dell illegalita nella Pubblica
Amministrazione”.

Il D.gs.vo n. 33 del 14.3.2013 e s.m.i, “riordino della disciplina
riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicita,
Irasparenza e diffusione di informazioni da parte delle Pubbliche
Amministrazioni”

Il D.lgs.vo n. 97 del 25.5.2016 recante “revisione e semplificazione delle
disposizioni in materia di prevenzione della corruzione, pubblicitd e
Irasparenza, correttivo della Legge n. 190/2012 e del D. Igs.vo 33/2013”.

Il Piano Nazionale Anticorruzione approvato con deliberazione ANAC
n.831 del 3.8.2016;

la deliberazione n. 1309 del 2.12.2016 “Lince guida recanti indicazioni
operative ai fini della definizione delle esclusioni e dei limiti all ‘accesso
civico di cui all't. 5, 2°comma, del D.Is.vo 33/20] 3%

la deliberazione n. 1310 del 28.12.2016 “Linee guida recanti indicazioni
sull'attuazione degli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione
dell'informazioni contenute nel D. lgs.vo 33/2013 e s.m.i>.

della deliberazione del Direttore Generale n. 772 del 29.10.2015 con la
quale ¢ stato approvato I'atto Aziendale dell'ASL NO.

La deliberazione del Direttore Generale n. 22 del 28.1.2016 con la quale
€ stato aggiornato il Piano Aziendale per la Prevenzione della Corruzione
(periodo 2016-2018).
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VISTE La deliberazione n. 402 del 16.11.2016, con la quale & stata disposta la
nomina del dott. Claudio Teruggi, Direttore S.C Affari Istituzionali,
Legali, Comunicazione, Anticorruzione e trasparenza, a Responsabile
Aziendale della trasparenza e della Prevenzione della Corruzione;

la deliberazione n. 4 del 19.1.2017, con la quale sono stati individuati i
Referenti Aziendali per la prevenzione della Corruzione, a supporto del
RPTC.

CONSIDERATO Che la bozza del nuovo Piano Anticorruzione Aziendale & stato posto in
consultazione agli stekeholder interni ed esterni all'Azienda mediante
pubblicazione sul sito internet aziendale dal 19 al 29 gennaio 2017 (cfr.
nota AILCAT prot. 2557 del 19.1.2017, documentazione agli atti del
Servizio).

TENUTO CONTO Che la bozza del Piano & stata altresi sottoposta in visione:
- al Collegio Sindacale in data 23.1.2017;

- all'Organismo Interno di Valutazione in data 26.1.2017

RITENUTO Opportuno aggiornare il vigente piano Aziendale per la Trasparenza ¢ la
Prevenzione della corruzione, di cui alla deliberazione del Direttore
Generale n. 22/2016, alle recenti innovazioni legislative ed alla
riorganizzazione Aziendale effettuata con il predetto provvedimento
deliberativo del Direttore Generale n. 772/2015.

opportuno tener conto delle osservazioni formulate dall'OIV con nota
prot. 4779 del 31.1.2017 (documentazione agli atti del servizio).

DELIBERA

1.)  di approvare gli aggiornamenti del Piano Triennale per la Trasparenza e la Prevenzione della
Corruzione, per le motivazioni in premessa indicate, e conseguentemente di approvare il
nuovo piano Triennale per la Trasparenza e la Prevenzione della Corruzione 2017-2019,
allegato al presente provvedimento a farne parte integrante e sostanziale.

2.)  Di pubblicare il Piano sul sito internet aziendale.

3.) Di dare mandato al Responsabile Aziendale per la Trasparenza e la prevenzione della
Corruzione di attuare tutti i necessari successivi adempimenti di attuazione al provvedimento.

4.)  Diinviare il presente provvedimento al Collegio Sindacale, per quanto di competenza.
5.)  Didichiarare il presente provvedimento esecutivo ai sensi di legge.

6.) Didare atto che il presente provvedimento non comporta oneri di spesa né diretti che indiretti
per 'ASL NO.




14 31 GEN. 2017

LA PRESENTE DELIBERAZIONE E' DICHIARATA
IMMEDIATAMENTE ESGUIBILE

stanti le ragioni di urgenza che hanno indotto l'assunzione della medesima

S.C. Affari Istituzionali, Legali
Comunicazione, Anticorruzione
e Trasparenza
Il Direttore |/
<d£L»:Glaudig,Tem /

[ TP

IL DIRETTORE GENERALE

VISTA la sopraestesa proposta istruttoria

Acquisiti i pareri dei Direttori: Amministrativo e Sanitario, pareri inseriti nel presente
provvedimento

DECIDE DI APPROVARLA INTEGRALMENTE
ADOTTANDOLA QUALE/;’ROPRIA DELIBERAZIONE

/

1 Funzionggio Istruttore




SEGUE DELIBERAZIONE N. 14 INDATA 3 1 GEN. 201

PARERI DEI DIRETTORI AMMINISTRATIVO E SANITARIO

VISTO

VISTA

CONSIDERATO

Part. 3, del d. Lgs. 30 dicembre 1992, n° 502, e successive modificazioni ed
integrazioni,

la proposta di atto deliberativo formulata dalla Struttura S.C. Affari
Istituzionali, Legali, Comunicazione, Anticorruzione e Trasparenza iscritta
al n° 2 in data 31/01/2017 dell’apposito registro, di cui il presente parere
costituisce allegato;

che la formulazione di una proposta di atto deliberativo, impegna la
responsabilita del Soggetto proponente circa la regolaritda amministrativa e
contabile del contenuto della deliberazione; nonché sulla legittimita della
medesima;

I DIRETTORI: AMMINISTRATIVO E SANITARIO

sul presupposto della legittimitda e regolaritd amministrativa, tecnica, nonché contabile della
proposta istruttoria, attestata dal Soggetto proponente con la formulazione della proposta

ognuno per la rispettiva competenza

ESPRIMONO PARERE FAVOREVOLE

Il Direttore Amministrativo: Caiétss imonetta Rizzolio

Il Direttore Sanitario: dott.s. abella Fontana

\
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14/A RESPONSABILITA DEL DIPENDENTE PUBBLICO E FUNZIONI IN MATERIA DI ANTICORRUZIONE E
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ART. 15 ATTIVITA SUCCESSIVA ALLA CESSAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO ( PANTOUFLAGE — RE-
VOLVING DOORS)

ART. 16 COORDINAMENTO TRA IL P.T.P.C. E PIANO SULLA PERFORMANCE (ART. 10 DEL D.Lgs. n. 150
DEL 2009)
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PARTE PRIMA
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4.1. DIREZIONE GENEALE

4.2 RESPONSABILE TRASPARENZA

4.3 ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE (OIV)

4.4 REFERENTI AZIENDALI PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

4.5 DIRIGENTI RESPONSABILI DELLA TRASMISSIONE, PUBBLICAZIONE ED AGGIORNAMENTO DE
DATI

ART. 5 LA “QUALITA” DELLE INFORMAZIONI PUBBLICATE.
ART. 6 DURATA DELLA PUBBLICAZIONE

ART. 7 MISURE ORGANIZZATIVE VOLTE AD ASSICURARE REGOLARITA E TEMPESTIVITA DEI FLUSSI
INFORMATIVI.

ART. 8 MISURE DI MONITORAGGIO E VIGILANZA SULL'ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI
TRASPARENZA

ART. 9 SERVIZIO “CLEARO"”

PARTE TERZA

ART. 10 ACCESSO CIVICO
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A"egati: 1- Aree particolarmente esposte a rischio corruttivo e catalogo processi
2 - Scheda di valutazione (criteri per la valutazione del rischio)
3 - Mappatura e valutazione del rischio corruttivo nel’ASL NO
4 —Scheda di attuazione
5 —Crono programma delle competenze/adempimenti
6 - Obblighi di pubblicazione riepilogo e programma operativo
7 - Organizzazione e programmazione audit Aziendali
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PREFAZIONE AL 11l AGGIORNAMENTO

Sulla spinta dell’evoluzione normativa e delle risultanze dell’indagine svolta a campione su circa 2000
amministrazioni, I'’Autoritd Nazionale Anticorruzione ha approvato con propria Determinazione n. 831
del 3 Agosto 2016 I'aggiornamento al Piano Nazionale Anticorruzione, fornendo indirizzi utili per il
superamento di alcune criticita rilevate in sede di analisi. In particolare I'Autorita ha richiesto alle
amministrazioni pubbliche, ed in particolar modo alle Aziende del SSN,  un maggior sforzo
nell’identificazione di misure di prevenzione concrete, traducibili in azioni precise e fattibili, verificabili
nella loro effettiva realizzazione.

Si fa riferimento, in particolare, al decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97, «Recante revisione e
semplificazione delle disposizioni in materia di prevenzione della corruzione, pubblicitd e trasparenza,
correttivo della legge 6 novembre 2012, n. 190 e del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi
dell’articolo 7 della legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di riorganizzazione delle amministrazioni
pubbliche» (di seguito d.lgs. 97/2016) e al decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 sul Codice dei
contratti pubblici

L’ASL NO nel presentarsi all’appuntamento annuale di aggiornamento dei contenuti del Piano ha rite-
nuto di recepire le indicazioni sopra fornite, concentrandosi sull’effettivita di alcune misure, gid indivi-
duate dalle passate edizioni, ed in parte attuate, ponendosi come obiettivo una maggior organicita e
standardizzazione degli adempimenti. '

Le strategie di prevenzione della corruzione devono necessariamente potersi raccordare con I'evoluzio-
ne organizzativa dell’Azienda:

* la recente adozione del nuovo Atto Aziendale approvato con Deliberazione del Direttore Gene-
rale ASL NO n. 772 del 29/10/2015, e portato a compimento entro il 31.12.2016;

* la nomina del nuovo Responsabile Aziendale Anticorruzione effettuata con deliberazione n. 402
del 16.11.2016;

* lindividuazione dei nuovi Referenti aziendali per la prevenzione della corruzione effettuata con
deliberazione del Direttore Generale n. 4 del 19.1.2017

Il 2017 vedra pertanto un adattamento del Piano al nuovo assetto organizzativo, con una necessaria
rilettura dei processi aziendali alla luce delle nuove competenze e funzioni attribuite alle neo costituite
Strutture Aziendali, anche se tuttavia una prima revisione ed adattamento alle modifiche legislative
recentemente intervenute é gia stata effettuata in questa sede, coinvolgendo tra I'altro in modo attivo
degli uffici di diretta collaborazione del RPCT e degli stakeholder interni ed esterni.

Per tali ragioni il Piano non vuole configurarsi come un'attivita compiuta, con un termine di
completamento finale, bensi come un insieme di strumenti finalizzati alla prevenzione che vengano via
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via affinati, modificati o sostituiti in relazione all’evoluzione organizzativa ovvero ai risultati conseguiti
e ai feedback ottenuti. Sotto questo profilo il Piano rappresenta la prima tappa di un percorso virtuoso
che ci si augura contribuisca in maniera determinante alla prevenzione ed al contrasto della corruzione
e dell’illegalita a livello aziendale.

Il Responsabile della Trasparenza
e della Prevenzione della Corruzione
ASLNO
Dott. Claudio Teruggi

www.regione .piemonte.it

Azienda Sanitaria Locale NO
Responsabile della Trasparenza e della Prevenzione della Corruzione Dott. Claudio Teruggi
Viale Roma, 7 - 28100 Novara: tel. 0321 374531 - fax 0321 374519 - e mail: claudio.teruggi@asl.novara.it




"{ o 9
A.S.L. NO 14 3 16BN, 2017

Azienda Sanitaria Locale Sede Legale: viale Roma, 7 — 28100 Novara
di Novara Tel. 0321 37411 —fax 0321 374519
¢ PIVA 01522670031 www.asl.novara.it
SEZIONE |
PREMESSA

Il presente Piano Triennale per la Trasparenza, Integrita e Prevenzione della Corruzione (PTPC)
dell’Azienda Sanitaria Locale di Novara (in sequito ASL NO) redatto in attuazione della Legge 190 del 6
novembre 2012 e del Decreto Legislativo 14 marzo 2013 n. 33, da applicazione ai contenuti Piano Na-
zionale Anticorruzione (di seguito P.N.A.) approvato dall’ Autorita Nazionale Anticorruzione ( di segui-
toAN.AC).

Il Piano & un documento di natura programmatica che ingloba tutte azioni e misure di prevenzione,
siano esse obbligatorie o facoltative, predisposte dall’Azienda a persequimento dell’integrita in senso
lato e rappresenta un fondamentale strumento per la diffusione dei principi di legalitd e trasparenza
unitamente alla definizione di precise strategie di prevenzione del rischio corruttivo.

Il Piano accoglie il concetto di corruzione nell’accezione pitr ampia prevista dal legislatore, e recente-
mente confermata dal nuovo Piano Nazionale Anticorruzione comprendendovi ogni situazione in cui,
nel corso dell'attivitd amministrativa, si riscontri | ‘abuso, da parte di un soggetto, dei poteri a lui affida-
ti al fine di ottenere vantaggi privati, in una sorta di devianza dalla cura dell’interesse generale a causa
del condizionamento improprio da parte di interessi particolari. Le situazioni rilevanti sono pertanto piti
ampie della fattispecie penalistica, che é disciplinata negli artt. 318, 319 e 319 ter, c.p., e sono tali da
comprendere non solo lintera gamma dei delitti contro la pubblica amministrazione disciplinati nel Ti-
tolo I, Capo I, del codice penale, ma anche le situazioni in cui — a prescindere dalla rilevanza penale -
venga in evidenza un malfunzionamento dell’amministrazione a causa dell’uso a fini privati delle fun-
zioni attribuite ovvero linquinamento dell’azione amministrativa ab externo, sia che tale azione abbia
successo sia nel caso in cui rimanga a livello di tentativo.

Il presente Piano ha lo scopo di individuare le misure atte a prevenire ogni possibile episodio corruttivo
allinterno dei propri uffici, identificando compiti e responsabilita in ambito aziendale con riferimento
all’attivita di prevenzione, censimento e monitoraggio dei processi pit delicati e a rischio di eventuali
comportamenti illeciti mediante il coinvolgimento dei singoli Dirigenti e utilizzando gli strumenti
previsti dal presente Piano.,

Il fine che si prefigge I'Amministrazione & quello di prevenire, nell'ambito della materia disciplinata
dalla citata normativa, il fenomeno dell'illegalita consistente nello sviamento di potere per fini illeciti
mediante la strumentalizzazione oggettiva e soggettiva dell'ufficio pubblico con 'aggiramento
fraudolento delle norme e pii in generale delle funzioni di interesse pubblico.

Con l'adozione del presente Piano, pertanto, si intende fornire ai Dirigenti un adeguato strumento di
strategia e programmazione da condividere e veicolare hecessariamente a tutti i dipendenti per
prevenire e contrastare all'interno degli uffici dell’ASL NO ogni tipo di corruzione.
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Nel novero dei principali strumenti per la prevenzione della corruzione, la trasparenza assume un ruolo
decisivo rendendo effettivi i valori costituzionali dell'imparzialita e del buon andamento della Pubblica
Amministrazione, e favorendo un controllo da parte dei cittadini, sull’attivitd pubblica attraverso la
conoscenza dei servizi resi dallamministrazione, delle loro caratteristiche e delle modalita di
erogazione. Per tali ragioni si é ritenuto di garantire il raccordo tra le finalita della L. 190/2012 e del
D.Lgs. 33/2013 integrando, come peraltro previsto dalla normativa, il Programma Triennale per la
Trasparenza e Integrita, direttamente all’interno del PTPC riservando un’intera sezione ad hoc, come
peraltro richiesto da Anac con il recente provvedimento n. 1310/2016.
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ART. 1 FONTI NORMATIVE

1.1 Legislazione Nazionale

- Legge 6 novembre 2012, n. 190 recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione
della corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione”.

- Decreto Legislativo 14 marzo 2013 n. 33: * Riordino della disciplina riguardante gli obbli-
ghi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche ammini-
strazioni”. 11 Decreto, nel rispetto dei principi e criteri direttivi dei commi 35 e 36 art.] L.
190, definisce il principio generale di trasparenza, come: “accessibilita totale delle informa-
zioni concernenti l'organizzazione e l'attivit delle pubbliche amministrazioni, allo scopo di
Javorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull'utiliz-
zo delle risorse pubbliche" (art. 1, c. 1). Nel dispositivo legislativo viene definita ’adozione
del Piano Triennale per I’integrita e la trasparenza come sezione del Piano di prevenzione
della corruzione che deve indicare le modalita di attuazione degli obblighi di trasparenza e
gli obiettivi collegati con il piano della performance.

- Decreto Legislativo 8 aprile 2013, n. 39 “Disposizioni in materia di inconferibilita e incom-
patibilita di incarichi presso le pubbliche amministrazioni e presso enti privati in controllo
pubblico, a norma dell’articolo I, comma 49 e 50 della legge 6 novembre 2012, n. 190”.

- Decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62 concernente: "Codice di com-
portamento dei dipendenti pubblici, ai sensi dell'articolo 54 del decreto legislativo 30 mar-
zo 2001, n. 165. Il Codice stabilisce | ‘obbligo di “assicurare la qualita dei servizi, la pre-
venzione dei fenomeni di corruzione, il rispetto dei doveri costituzionali di diligenza, lealta,
imparzialita e servizio esclusivo alla cura dell’interesse pubblico”.

- Decreto Legislativo 30 marzo 2001 n.165 recante "Norme generali sull'ordinamento del la-
voro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche".

- Decreto Legislativo n. 196 del 30 giugno 2003 denominato "Testo unico sulla privacy”.

- Legge n. 116 del 3 agosto 2009 "Ratifica ed esecuzione della Convenzione dell 'Organizza-
zione delle Nazioni Unite contro la corruzione, adottata dall'dssemblea generale delllONU
il 31 ottobre 2003 con risoluzione n. 38/4, firmata dallo Stato Italiano il 9 dicembre 2003,
nonché norme di adeguamento interno e modifiche al codice penale ed al codice di proce-
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dura penale".

- Decreto Legislativo n. 150 del 27 ottobre 2009 "dttuazione della legge 4 marzo 2009, n.13,
in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e traspa-
renza delle pubbliche amministrazioni".

- Legge 28 dicembre 2015, n. 208. Legge di stabilita 2016.

- Decreto Legislativo n. 97 del 25.5.2016

1.2 Ulteriori strumenti normativi di riferimento:

Linee di indirizzo del Comitato interministeriale (D.p.c.m. 16 gennaio 2013) per la predisposi-
zione, da parte del Dipartimento della Funzione Pubblica, del Piano Nazionale Anticorruzione.

Delibera CIVIT n. 72/2013 dell’11 settembre 2013 relativa all’approvazione del Piano Naziona-
le Anticorruzione.

e Delibera ANAC n. 12/2015 del 28 ottobre 2015 recante “Aggiornamento 2015 al Piano
Nazionale Anticorruzione”.

* Delibera ANAC 149 del 22.12.2014 che prevede importanti novita in tema di applicazio-
ne del D.Lgs 39/2013 al settore sanitario con superamento della precedente Deliberazio-
ne n. 58/2013.

e DPCM 22 settembre 2014 relativo alle modalita di pubblicazione su internet dei dati re-
lativi alle entrate e alle spese dei bilanci preventivi e consuntivi e dell’indicatore annuale
di tempestivita dei pagamenti delle pubbliche amministrazioni.

* Articoli da 318 a 322 del Codice Penale Italiano.

1.3 Provvedimenti Anac

Al quadro normativo sopra esposto si aggiungono altresi le recenti determinazioni ANAC che
forniscono linee guida operative in materia e precisamente:

¢ la deliberazione n. 831 del 3.8.2016;

* la deliberazione n. 1309 del 2.12.2016 “Linee guida recanti indicazioni operative ai fini del-
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¢ la deliberazione n. 1309 del 2.12.2016 “Linee guida recanti indicazioni operative ai fini del-
la definizione delle esclusioni e dei limiti all'accesso civico di cui all'. 5,2°comma, del
D.ls.vo 33/2013”

* ladeliberazione n. 1310 del 28.12.2016 “linee guida recanti indicazioni sull'attuazione degli
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione dell'informazioni contenute nel D.Igs.vo
33/2013 e s.m.i”;

1.4 Disposizioni Aziendali

* Deliberazione del Direttore Generale ASL NO n. 49 del 3 1/01/2014, di adozione del Codice
di Comportamento dell’ASL NO.

¢ Deliberazione del Direttore Generale ASL NO n. 48 del 31/01/2014, di adozione del Piano
Triennale per la Prevenzione della Corruzione aggiornato nel 2015 con Deliberazione del
Direttore Generale ASL NO n. 47 del 30/01/2015 .

* Deliberazione del Direttore Generale ASL NO n. 22 del 28.1.2016 Piano Triennale per la
Prevenzione della Corruzione Aggiornamento 2016-2018

* Deliberazione del Direttore Generale ASL NO n. 824 del 29/12/2015 di nomina dell’Organi-
smo Indipendente di Valutazione (OIV).

* Deliberazione del Direttore Generale ASL NO n. 772 del 29/10/2015 di adozione del nuovo
Atto Aziendale.

* Deliberazione del Direttore Generale ASL NO n. 402 del 16.11.2016 , con la quale é stato
nominato il Responsabile della Trasparenza e della Prevenzione della Corruzione Aziendale

* Deliberazione del Direttore Generale ASL NO n. 4 del 19.1.2017, con la quale sono stati in-
dividuati tra i Direttori e Responsabili delle strutture aziendali, i Referenti aziendali con fun-
zioni di supporto nei confronti del Responsabile della Trasparenza e della Prevenzione della
Corruzione e della Prevenzione della Corruzione .

%
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ART.2 ORGANIZZAZIONE ASL NOVARA

L'Azienda Sanitaria Regionale, originariamente denominata “U.S.L. n° 13”, ¢ stata costituita, con
Decreto del Presidente dalla Giunta regionale n° 5547 del 29 dicembre 1994, a far tempo dal 1°
gennaio 1995,

A decorrere dal 1 gennaio 2008 A.S.L. 13 ha assunto la denominazione di “Azienda Sanitaria
Locale NO” di Novara. L’acronimo ufficiale & “A.S.L. NO”

L’A.S.L. NO ¢ una “amministrazione pubblica ”, di cui all’art. 1, comma 2, d. Lgs. 165/2001; ossia:
¢ un ente pubblico istituzionale (non €conomico).

La sede legale dell’A.S.L. NO & in Novara, viale Roma, 7.

L’A.S.L. NO ¢ un’Azienda pubblica di servizi sanitari che opera su un territorio in gran parte
coincidente con quello della Provincia di Novara (non sono compresi i Comuni di: Ameno,
Armeno, Grignasco, Miasino, Orta, Pella, Pettenasco, Prato Sesia, Romagnano Sesia, S. Maurizio
D’Opaglio, Vinzaglio).

11 territorio dell’A.S.L. NO ha un’estensione di circa 1.200 Kmg.
Fanno parte dell’A.S.L. NO complessivamente 77 Comuni, per una popolazione residente di
349.813 abitanti (al 31 dicembre 2013, fonte: Piemonte STAtistica - BDDE). L’A.S.L. NO ¢ una
“Amministrazione pubblica”, di cui all’art. 1, comma 2, d. Lgs. 165/2001; ossia: & un ente pubblico
istituzionale (non economico). Il 5% della popolazione ¢ distribuita in 71 Comuni con meno di
10.000 abitanti, mentre circa un terzo si concentra nel capoluogo.

Ferma restando 1’organizzazione basata sulla distinzione in Direzione Generale strategica e
direzioni operative, dal punto di vista strutturale le strutture operative sono aggregate nelle seguenti
macro-aree:

* area ospedaliera
* area territoriale
* area della prevenzione

L'organizzazione dell'lASL NO ¢ disciplinata nell'atto aziendale approvato con deliberazione del
direttore generale n. 772 del 29.10.2015, pubblicata ai sensi del dlgs.vo 33/2013 e s.m.i sul sito
internet aziendale.
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ART. 3. ANALISI DEL CONTESTO

L’ASL NO ¢ un’azienda pubblica di servizi sanitari della Regione Piemonte. Con la riconversione
del Presidio Ospedaliero di Arona in Presidio Territoriale, I’ASL NO ha accentrato le attivita di
assistenza ospedaliera nell’unico Ospedale di Borgomanero, classificato come Ospedale Cardine,
sede di DEA di I livello, dedicato all’attivita sanitaria in regime di acuzie, che risponde al bisogno
sanitario dei residenti per le discipline attive. Per le prestazioni in regime di post acuzie, I’ Azienda
si avvale delle strutture pubbliche (ASO di Novara) e private accreditate che insistono sul territorio
dell’ASL NO.

I rapporti con il privato accreditato, per le attivita di ricovero e ambulatoriali, sono gestiti
nell’ambito di specifici contratti siglati con le Case di Cura nell’ambito della pill generale
programmazione regionale.

La vicinanza dell’area metropolitana milanese, con le sue strutture di alta specializzazione,
rappresenta ovviamente elemento di forte attrattiva nei confronti dei cittadini, per una mobilita
passiva extraregionale da parte dei residenti nell’ASL NO che si mantiene su valori compresi tra il
14 ed il 16%.

Complessivamente il tasso grezzo di ospedalizzazione dei residenti nella ASL NO registrato nel
periodo  2006-2014, conferma una progressiva riduzione dei ricoveri, nell’ottica di un
miglioramento dell’uso delle risorse in tema di appropriatezza. Al pari dell’assistenza ospedaliera,
anche D’attivita territoriale & interessata da una profonda riorganizzazione che portera in tempi brevi
alla razionalizzazione delle attivita nell’ambito di tre distretti sanitari territoriali. Gli sviluppi
organizzativi sono stati esposti di recente nel Programma delle attivita territoriali-distrettuali (PAT),
che rappresenta lo strumento operativo di programmazione annuale nel quale vengono esplicitati gli
obiettivi e gli interventi sanitari e socio-sanitari da sviluppare in coerenza agli indirizzi di
programmazione strategica aziendale e regionale e nel rispetto delle risorse assegnate. Il PAT,
riprende  elementi demografici ed epidemiologici, liberamente consultabili sul sito internet
aziendale, che in aggiunta al Piano Nazionale Esiti pubblicato da Agenas ed ad altri studi
osservazionali di sorveglianza, restituiscono per le specifiche finalita del presente Piano, segnali
positivi di un’organizzazione che persegue, mediamente con buone performance, gli standard
nazionali e regionali posti come obiettivi per una concreta assicurazione dei livelli essenziali di
assistenza alla popolazione residente. La quotidiana analisi dei mezzi di comunicazione,
rappresenta un ulteriore strumento utilizzato dall’azienda per una adeguata sorveglianza del
contesto esterno. Sotto questo profilo, 1’assenza di situazioni o eventi, in qualche modo
riconducibili a episodi di corruzione prossimi all’azienda, non alleggerisce il clima di
preoccupazione che nel corso dell’anno 2015 ¢ stato alimentato dalla cronaca pressoché quotidiana
di reati contro la pubblica amministrazione anche in zone non lontane dal nostro ambito. Le
relazioni periodiche sullo stato dell’ordine e della sicurezza pubblica, disponibili sul sito della
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Camera dei Deputati, confermano che la collocazione geografica sull’asse Milano-Torino rende la
provincia di Novara un importante crocevia per il transito di traffici illeciti; al riguardo, pur essendo
presente un sano tessuto socio-economico, alcuni specifici fattori possono costituire elementi di
interesse per il crimine organizzato. Nel prossimo futuro saranno esplorati con la vicina Azienda
Ospedaliera Universitaria e la Prefettura territorialmente competente idonei strumenti e forme di
collaborazione, per una pitt completa analisi della situazione locale.

ART. 4. LA MISSION DELL’'ASL NO

L’ASL NO promuove la tutela della salute della popolazione, sia individuale che collettiva.

La mission dell’ Azienda consiste nel:
* tutelare la salute della popolazione della ASL NO, sia individuale che collettiva, in applica-

zione della “politica della salute” quale definita dal Piano Socio Sanitario Regionale e in
coerenza con gli altri strumenti della programmazione socio sanitaria a livello regionale, at-
traverso la realizzazione delle attivita di promozione della salute, prevenzione, diagnosi,
cura e riabilitazione previste dai “livelli di assistenza” stabiliti dalla normativa nazionale e
regionale.

* creare e rafforzare una rete di offerta centrata sul cittadino che favorisca il rafforzamento
dell’integrazione tra assistenza sociale e assistenza sanitaria riconoscendo le identita e speci-
ficita delle comunita locali;

* perseguire il risanamento e lo sviluppo sostenibile che non deve essere inteso come attuazio-
ne di una politica economica rivolta al mero contenimento del tasso di crescita dei costi, ma
bensi vada a promuovere ogni razionalizzazione possibile perseguendo strategie di investi-
mento infrastrutturale e tecnologico che consentano uno sviluppo al passo con le esigenze
della popolazione e con il progresso tecnologico e scientifico proprio del settore sanitario;

* consolidare un’organizzazione che sia capace di supportare appropriatezza, efficacia ed effi-
cienza dei servizi offerti e responsabilita dei professionisti che vi lavorano condividendo una
cultura organizzativa dell’assunzione di responsabilita rispetto ai propri compiti;

* implementare strumenti organizzativi (sistema di responsabilita definiti e chiari e meccani-
smi operativi per il loro funzionamento) che consentano all’Azienda di essere sempre pill
orientata al miglioramento continuativo dell’assistenza garantendo elevati livelli di servizio,
nonché la creazione delle condizioni necessarie per favorire il recupero dell’equilibrio eco-
nomico attraverso I’orientamento dei comportamenti dei singoli Operatori verso il raggiun-
gimento di obiettivi comuni e condivisi.
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ART. 5 OBIETTIVI E AZIONI DEL PIANO

I1 Piano della prevenzione della corruzione risponde alle seguenti esigenze:

a) La valutazione del diverso livello di esposizione degli uffici al rischio di corruzione e gli inter-
venti organizzativi volti a prevenire il medesimo rischio. Il comma 16 della legge 190/2012,
menziona le seguenti:

- autorizzazione o concessione;

- scelta del contraente per l'affidamento di lavori, forniture e servizi, anche con riferimento
alla modalita di selezione prescelta ai sensi del codice dei contratti pubblici relativi a lavori,
servizi e forniture, di cui al decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163;

- concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché attri-
buzione di vantaggi economici di qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati;

- concorsi e prove selettive per l'assunzione del personale e progressioni di carriera di cui
all'articolo 24 del citato decreto legislativo n. 150 del 2009.

b) definizione delle procedure per I’effettuazione di analisi, di valutazioni, di proposte, con i diri-
genti ¢ il personale addetto alle aree a piu elevato rischio:

¢) monitoraggio, per ciascuna attivita, del rispetto dei termini di conclusione del procedimento;
d) rilevazione e adozione delle misure di contrasto rispetto a rischi identificati quali:

dl) introduzione/sviluppo delle forme di controllo interno dirette alla prevenzione e
all’emersione di vicende di possibile esposizione al rischio corruttivo;

d2) meccanismi di formazione, attuazione e controllo delle decisioni idonei a prevenire il
rischio di corruzione;

d3) valutazione della possibilita di garantire adeguati sistemi di rotazione del personale
addetto alle aree a rischio, attraverso la definizione di regolamenti, protocolli operativi e
attivita proceduralizzate per tutti i processi aziendali considerati a maggior rischio con
Paccortezza di mantenere continuita e coerenza degli indirizzi e le necessarie
competenze delle strutture;

e) predisposizione di regolamentazione su modalitd/garanzie da porre in essere in relazione a se-
gnalazione da parte del dipendente di condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza, comma
51 L. 190/2012, ferme restando le garanzie di veridicita dei fatti, a tutela del denunciato;

f) obblighi di informazione nei confronti del responsabile chiamato a vigilare sul funzionamento e
sull'osservanza del piano;
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il monitoraggio dei rapporti tra 'amministrazione e i soggetti che con la stessa stipulano con-
tratti o che sono interessati a procedimenti di autorizzazione, concessione o erogazione di van-
taggi economici di qualunque genere, anche verificando eventuali relazioni di parentela o affi-
nita sussistenti tra i titolari, gli amministratori, i soci e i dipendenti degli stessi soggetti e i diri-
genti e i dipendenti dell' amministrazione;

’adozione di misure che diano garanzie per:

- la definizione e il rispetto delle norme del codice di comportamento dei dipendenti delle
pubbliche amministrazioni e del codice di comportamento aziendale, di cui al comma 44 L.
190/2012;

- I’attivazione delle procedure disciplinari in caso di violazione dei doveri di comportamento,
tra cui dovra rientrare il dovere di rispettare le prescrizioni contenute nel Piano triennale;

- la diffusione delle disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita degli incarichi,
commi 49 e 50 L. 190/2012, e comma 16-ter dell’articolo 53 D.Lgs. 165/2001 come modifi-
cato, regole definite ulteriormente con il D.Lgs. 39 dell’8 aprile 2013;

- la diffusione delle disposizioni di legge in materia di autorizzazione di incarichi esterni,
come modificate dal comma 42 1..190/2012;

- la verifica della realizzazione del programma triennale trasparenza e integrita di cui al De-
creto Legislativo 14 marzo 2013 n. 33:”Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazio-
ni”, (adottato come articolazione dello presente Piano triennale anticorruzione e rubricato
alla Sezione II;

la realizzazione, anche in collaborazione con la Scuola Superiore della Pubblica Amministra-
zione, di specifiche attivita di formazione del personale, con attenzione prioritaria al responsa-
bile anticorruzione dell’amministrazione, ai dirigenti amministrativi competenti e ai dipendenti
chiamati ad operare in settori particolarmente esposti al rischio di corruzione;

Pindividuazione di forme di integrazione e di coordinamento con il Piano triennale della per-
Jformance;

definizione delle modalita delle forme di presa d’atto, da parte dei dipendenti, del Piano Trien-
nale della Prevenzione sia al momento dell’assunzione sia, per quelli in servizio, con cadenza
periodica.
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ART. 6 PROCESSO DI ADOZIONE E AGGIORNAMENTO

I PTPC dell'Azienda & adottato, nei termini di legge, con deliberazione del Direttore Generale,
quale organo di indirizzo politico dell'Azienda, su proposta del Responsabile della prevenzione
della corruzione. II PTPC deve essere pubblicato sul sito internet istituzionale -nella sezione
Amministrazione trasparente- e opportunamente divulgato a tutto il personale.

Il PTPC dell'Azienda, per espressa previsione di legge, ha la durata di tre anni ed & finalizzato a
formulare una strategia aziendale di prevenzione della corruzione attraverso l'individuazione delle
attivita pit esposte al rischio di corruzione stabilendo delle priorita di trattamento, nonché la
definizione di misure preventive e di strumenti di controllo atti a prevenirlo. Tenuto conto di tale
valenza programmatica, tutte le previsioni contenute nel piano potranno costituire oggetto di
modifica, aggiornamento, revisione e implementazione, al fine di realizzare un sistema di interventi
organizzativi volti alla prevenzione ed al contrasto del rischio della corruzione e dell'illegalita,
concretamente rispondente alle reali esigenze dell'Azienda.

I Piano viene aggiornato annualmente, di norma entro il 31 gennaio di ciascun anno, su proposta
del Responsabile della la prevenzione della corruzione ed entra in vigore dalla data di approvazione
della deliberazione che lo adotta.

Art. 7- SOGGETTI FUNZIONI E RESPONSABILITA’

I soggetti che concorrono alla prevenzione della corruzione all'interno dell'Azienda
sono:

7/A 1l Direttore Generale

7/B Il Responsabile della prevenzione della corruzione

7/C  1Referenti Aziendali per la prevenzione della corruzione

7/D 1 Direttori e Responsabili di Strutture

7/E I Dirigenti, Titolari di posizioni organizzative e tutti i Dipendenti

7/F  L’Organismo Indipendente di Valutazione (O1V)

7/G  L’Ufficio Procedimenti disciplinari (UPD)

7/H  Collaboratori a qualsiasi titolo dell’ Azienda

71 Stakeholder

7/A IL DIRETTORE GENERALE

Designa il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e adotta il Piano Triennale di
Prevenzione della Corruzione (PTPC); adotta inoltre tutti gli atti di indirizzo a carattere generale,
che siano direttamente o indirettamente finalizzati alla prevenzione della corruzione.
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7/B 1L RESPONSABILE PER LA TRASPARENZA E PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE
(RPCT)

La figura del RPCT ¢ stata interessata in modo significativo dalle modifiche introdotte dal d.lgs.
97/2016 alla Legge 90/2012. La nuova disciplina & volta a unificare in capo ad un solo soggetto
Iincarico di Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza e a rafforzarne il
ruolo, prevedendo che ad esso siano riconosciuti poteri e funzioni idonei a garantire lo svolgimento
dell’incarico con autonomia ed effettivita.

L’incarico di RPCT deve essere conferito a chi, all'interno dell'Azienda, sia in possesso di
specifiche competenze in tema di conoscenza dell’organizzazione e della gestione della Struttura
Sanitaria, dei processi e delle relazioni in essa esistenti.

Le caratteristiche conoscitive principali del RPCT devono essere:

-la conoscenza dell’organizzazione sanitaria (ospedaliera/territoriale) e dei diversi processi che
costituiscono gli elementi fondamentali per la produzione di servizi sanitari;

- la conoscenza dei processi amministrativi e gestionali;
- la capacita di valutare il contesto in cui opera un'Azienda Sanitaria;

L'incarico di RPCT deve essere conferito a colui che occupa una posizione dirigenziale di struttura
complessa o a valenza dipartimentale. La durata dell’incarico del RPCT ¢ a termine.

Devono intendersi quali profili elettivi, nell'individuazione del RPCT Aziendale, secondo quanto
previsto dal PNA, figure come il responsabile del controllo di gestione, il responsabile del settore
affari legali/affari generali, il risk manager, il direttore medico di presidio, il dirigente
amministrativo di presidio, Direttore di distretto, il direttore di dipartimento

Al RPCT ASLNO spettano i compiti previsti dalla Legge 190 del 6.11.2012 e s.m.i nonché i
compiti di cui al Dlg.vo 33/2013 e s.m.i.

II Direttore Generale con provvedimento n. 402 del 16.11.2016 ha nominato il Responsabile della
prevenzione della Corruzione e della trasparenza dell'ASL NO.

7/C 1 REFERENTI AZIENDALI PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

In considerazione dell’impegnativo e delicato compito di raccordo con tutte le strutture aziendali ,
nonché della complessita organizzativa dell' ASL NO, si ¢ ritenuto di assicurare I’apporto di un
gruppo di Referenti del Responsabile della prevenzione della corruzione che operino in stretto
collegamento con il responsabile per la stesura e Papplicazione del Piano. I Referenti avranno,
inoltre, compiti di coordinamento e raccordo al fine di facilitare il meccanismo di comunicazione-
informazione, tra il Responsabile della prevenzione e le varie strutture aziendali interessate
all’applicazione delle misure di prevenzione del rischio corruttivo.
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Con Deliberazione del Direttore Generale ASLNO n. 4 del 19.1.2017, sono stati individuati, alla
luce della riorganizzazione effettuata con il Nuovo Atto Aziendale di cui alla deliberazione n.
77272015, i Referenti Aziendali che affianchino e supportino l'attivitd del Responsabile della
Trasparenza e della Prevenzione della Corruzione per la definizione dell'analisi e della mappatura
delle aree di rischio, dei flussi informativi e documentali e dei percorsi di monitoraggio e controllo,
nonché per le iniziative di formazione e adeguamento/aggiornamento delle procedure in materia di
anticorruzione e trasparenza.

L’azione dei Referenti ¢ subordinata alle indicazioni del Responsabile che resta il riferimento
aziendale.

I Referenti sono tenuti a relazionare al responsabile e segnalare tempestivamente fatti corruttivi
tentati o realizzati all’interno dell’amministrazione e del contesto in cui la vicenda si & sviluppata
ovvero di contestazioni ricevute circa il mancato adempimento agli obblighi di trasparenza.

7/D 1 DIRETTORI E RESPONSABILI DI STRUTTURA

Cosi come specificato nella circolare n. 1/2013 del Dipartimento per la Funzione Pubblica, lo
sviluppo e l'applicazione delle misure di prevenzione presuppongono il coinvolgimento dei Dirigenti
e di tutto il personale addetto alle aree a piu elevato rischio di corruzione. Infatti, il successo
nell'attivita di prevenzione delle corruzione si pud conseguire solo attraverso un'azione sinergica e
combinata del singoli responsabili di strutture e del Responsabile della prevenzione della
corruzione.

Peraltro, gia I'art.16 del D.Lgs. 165/2001 attribuisce ad ogni dirigente specifiche competenze e
Responsabilita in materia di prevenzione della corruzione.

Come previsto dalla Determina ANAC 12/2014 i Dirigenti e Responsabili delle Strutture devono
porre particolare attenzione alla responsabilita che hanno nei confronti dei dipendenti assegnati in
merito di osservanza del Codice di Comportamento e sulla procedimenti disciplinari.

Nell’ambito di competenza i Direttori e Responsabili di struttura debbono:

* fornire al RPCT le informazioni necessarie per ’individuazionedelle attivita nell'ambito delle
quali abbia rilevato il rischio di corruzione collaborando cosi nella fase di individuazione ed analisi
del rischio;

* proporre misure idonee a prevenire e contrastare i fenomeni di corruzione, nonché le
azioni di miglioramento delle stesse;

* monitorare e controllare l'applicazione delle misure di prevenzione e contrasto cosi
individuate;

* vigilare sul rispetto del Codice di Comportamento da parte dei dipendenti assegnati alla
propria struttura;

* adottare le misure disciplinari idonee dirette a sanzionare i comportamenti dei propri
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collaboratori sulla base del Codice di Comportamento aziendale, secondo quanto
previsto dai regolamenti aziendali in materia;

* avanzare proposte per la rotazione del personale esposto a rischio, afferente alla
struttura di competenza;

* proporre al RPC i nominativi del personale con priority di formazione;
* segnalare al RPC ogni evento o dato utile per 1’espletamento delle proprie funzioni.
Inoltre:

- Tutti i Direttori/Responsabili delle Strutture Operative aziendali, sono tenuti a fornire il ne-
cessario apporto al Responsabile anticorruzione e ai Referenti delle aree definite, infatti,
nell’esplicazione delle attivita il Responsabile dell’anticorruzione dovra essere affiancato sia
dai Referenti che dai Dirigenti ai quali sono affidati poteri di controllo e attribuiti obblighi di
collaborazione e monitoraggio in materia di prevenzione della corruzione. Ciascun Direttore
di struttura complessa (anche per le strutture semplici di propria pertinenza) presenta entro il
31 ottobre di ogni anno, una relazione dettagliata sulle iniziative intraprese in ordine
all’effettiva attuazione delle regole di legalita o integritd nonché i rendiconti sui risultati rea-
lizzati, individuando proposte I’aggiornamento del PTPC.

- Tutti i Direttori/Responsabili delle Strutture Operative aziendali hanno la responsabilita di
effettuare la valutazione del rischio di corruzione dei processi gestiti, di definire, in accordo
col Responsabile Prevenzione Corruzione, le azioni di miglioramento da intraprendere per la
prevenzione della corruzione. Hanno inoltre la responsabilita in vigilando sui
comportamenti degli addetti del Servizio di competenza e rispondono a quanto previsto dal
D.Lgs. n. 165/2001.

- La mancata risposta alle richieste di contatto e di informativa del responsabile della
prevenzione da parte dei soggetti obbligati in base alle disposizioni del Piano Triennale
Prevenzione della Corruzione (P.T.P.C.) & suscettibile di essere sanzionata disciplinarmente.

7/E_DIRIGENTI, TITOLARI DI POSIZIONI ORGANIZZATIVE E TUTTI I DIPENDENTI

Tutti i dipendenti dell'Azienda e non solo i Dirigenti Responsabili di Strutture partecipano al
processo di gestione del rischio, osservano le misure contenute nel P.T.P.C., per quanto di specifica
competenza, segnalano le situazioni di illecito al proprio dirigente o all'U.P.D., segnalano casi di
personale conflitto di interessi.
I Dirigenti e i Titolari di Posizioni Organizzative collaborano attivamente con il Responsabile della
Prevenzione della Corruzione per I'applicazione del presente Piano. In particolare:
- curano I'applicazione di circolari, indirizzi, protocolli condivisi e ne monitorano il rispetto,
segnalando eventuali criticitd/anomalie;
- provvedono a evidenziare i processi amministrativi pitt a rischio di episodi corruttivi e a fis-
sare idonei termini, ove possibile, per la conclusione dei procedimenti e li comunicano al
Responsabile;

- adottano le misure disciplinari idonee a stigmatizzare: comportamenti dei propri collaborato-
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ri non in linea con la correttezza amministrativa e, se rilevanti ai fini del presente Piano, lo
segnalano al Responsabile;

- organizzano periodicamente con i propri collaboratori riunioni di condivisione sui principi
sottesi all’anticorruzione e ne inviano i verbali al Responsabile.

I Responsabili di settori e/o attivitd particolarmente esposti alla corruzione, assicurano la piena co-
noscenza, sia personale che per i propri collaboratori, del piano di prevenzione della corruzione e
provvedono all'esecuzione.

Tutti i dipendenti, all'atto dell'assegnazione all'ufficio, informano per iscritto il responsabile della
struttura di appartenenza di tutti i rapporti, diretti o indiretti, di collaborazione con soggetti privati
in qualunque modo retribuiti che lo stesso abbia o abbia avuto negli ultimi tre anni, laddove si tratti
di dirigenti apicali, le comunicazioni andranno rilasciate in forma scritta al Responsabile della Pre-
venzione della Corruzione che provvedera a informare il Vertice Direzionale. Il dipendente ¢ tenuto
a segnalare in qualsiasi momento 1’insorgenza di rapporti o situazioni potenzialmente incompatibili
con le mansioni svolte. In particolare i Direttori e Responsabili di Dipartimento, Distretto, Struttura
complessa e semplice devono ottemperare alle disposizioni normative e regolamentari in tema di in-
compatibilita e inconferibilita degli incarichi di cui al Decreto legislativo 8 aprile 2013, n. 39,
adempiendo con sollecitudine alle indicazioni operative impartite dal Responsabile della Prevenzio-
ne della Corruzione; in ogni caso il dipendente si astiene dal prendere decisioni o svolgere attivita
inerenti alle sue mansioni in situazioni di conflitto, anche potenziale, di interessi con interessi perso-
nali, del coniuge, di conviventi, di parenti, di affini entro il secondo grado. Il conflitto puo riguarda-
re interessi di qualsiasi natura, anche non patrimoniali, come quelli derivanti dall'intento di voler as-
secondare pressioni politiche, sindacali o dei superiori gerarchici.

La mancata risposta alle richieste di contatto e di informativa del Responsabile della Prevenzione da
parte dei soggetti obbligati in base alle disposizioni del P.T.P.C. ¢ suscettibile di essere sanzionata

disciplinarmente.

7/F_L’ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE ( OIV)

L'OIV ¢ stato istituito presso I'ASL NO con deliberazione del Direttore Generale n. 824 del
29.12.2015.

La nomina dei componenti ¢ effettuata dal Direttore Generale, che avvia preventivamente la

seguente procedura:

- approvazione dell’avviso pubblico di ricerca dei componenti esterni, redatto ai sensi ed in
conformita all’art. 14 del D. Lgs. 150/2009, della Deliberazione dell’Autoritd Nazionale
Anticorruzione (A.N.AC.)n. 12/2013 e della DGR 25-6944 del 23/ 12/2013;

- valutazione del curriculum dei candidati esterni, arrivando ad individuarne due, e la scelta del
candidato interno;
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- invio, con puntuale motivazione, al Dipartimento della Funzione Pubblica della richiesta del
parere ex art. 14 del D.Lgs 150/09 sui tre candidati;

- ottenuto il parere favorevole del Dipartimento della Funzione Pubblica, emanazione del
provvedimento di nomina.

Ai componenti dell’0.1.V. si richiede il possesso di elevata professionalita ed esperienza maturata
nel campo del management, della pianificazione e controllo di gestione, dell’organizzazione e della
gestione del personale, della misurazione e valutazione della performance, nonché 1’assenza di
situazioni di incompatibilitd, cosi come previsto dalla normativa vigente e dalle indicazioni
dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione.

L’0.1V. svolge le funzioni previste dal P.N.A. e dall’art. 14 del D. Lgs 150/2009, ad eccezione
delle funzioni di valutazione annuale dei dirigenti di vertice di cui al comma 4 lettera e) del predetto
articolo; nonché dalla D.G.R. Regione Piemonte n. 25-6944 del 23/12/2013; in particolare verifica,
per quanto di competenza, la coerenza tra gli obiettivi di performance organizzativa ed individuale e
Iattuazione delle misure di prevenzione della corruzione. L’OIV esprime parere obbligatorio
nell'ambito della procedura di adozione del Codice di Comportamento.

All' OIV competono le funzioni previste dall'art. 14, comma 4 lettera a e lettera g; del D.1Gs.vo
150/2009 e s.m.i ed in particolare:

-monitora il funzionamento complessivo (omissis) della trasparenza;
- promuove ¢ attesta l'assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e all'integrita.

La connessione fra gli obiettivi di performance e le misure di trasparenza ha trovato conferma nel
d.Igs. 33/2013, ove si ¢ affermato che la promozione di maggiori livelli di trasparenza costituisce un
obiettivo strategico di ogni amministrazione (art. 10).

Spetta all'OIV  verificare la coerenza tra gli obiettivi di trasparenza e quelli indicati nel piano della
performance, utilizzando altresi i dati relativi all’attuazione degli obblighi di trasparenza ai fini
della valutazione delle performance (art. 44 d.Igs. 33/2013).

L’attivita di controllo sull’adempimento degli obblighi di pubblicazione, posta in capo al RPCT, &
svolta con il coinvolgimento dell’OIV, al quale il RPCT segnala i casi di mancato o ritardato
adempimento (art. 43.1gs. 33/2013) e le modalita con le quali si intende far adempiere agli stessi.

Resta fermo il compito degli OIV concernente I’attestazione dell’assolvimento degli obblighi di
trasparenza, previsto dal d.Igs. 150/2009. L*OIV, inoltre, esprime parere obbligatorio sul codice di
comportamento che ogni amministrazione adotta ai sensi dell’art. 54, co. 5, d.Igs. 165/2001.
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Le modifiche che il d.lgs. 97/2016 ha apportato alla 1. 190/2012 rafforzano le funzioni gia
affidate agli OIV in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza dal d.lgs.
33/2013, anche in una logica di coordinamento con il RPCT e di relazione con I’ANAC.
In linea con quanto gia disposto dall’art. 44 del d.lgs. 33/2013, detti organismi, anche ai
fini della validazione della relazione sulla performance, verificano che i PTPC siano
coerenti con gli obiettivi stabiliti nei documenti di programmazione strategico-gestionale.

7/G _L’UFFICIO PROCEDIMENTI DISCIPLINARI (UPD)

L’Ufficio Procedimenti Disciplinari (U.P.D.) collabora con il RPCT alla predisposizione del Codice
di Comportamento, ne cura l'aggiornamento e I'esame delle segnalazioni di violazione dello stesso,
la raccolta degli atti delle condotte illecite accertate e sanzionate.

Attiva, in raccordo con il Responsabile, le autoritd giudiziarie competenti per i profili di
responsabilita contabile, amministrativa, civile e penale e pud chiedere parere facoltativo all' ANAC,
ai fini dell'attivazione del procedimento disciplinare per la violazione del Codice (art. 1, c. 2, lett. d,
L.190/2012).

7/H COLLABORATORI A QUALSIASI TITOLO DELL’AZIENDA

I collaboratori a qualsiasi titolo dell'Azienda devono essere informati del presente Piano a cura dei
Direttori/Responsabili delle strutture aziendali competenti, devono osservare le misure ivi
contenute ed eventualmente segnalare le situazioni di illecito che riscontrano.

7/1 STAKEHOLDER

Gli  stakeholder vengono coinvolti direttamente nella revisione del Piano Aziendale per la
Prevenzione della corruzione e della Trasparenza.

Bozza del piano, prima dell’approvazione definitiva dello stesso da parte della Direzione Generale ,
viene pubblicato annualmente, indicativamente entro il 30 gennaio di ciascun anno, sul sito internet
aziendale —Sezione Amministrazione Trasparente — onde consentire agli stessi di presentare
eventuali osservazioni.
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ART. 8 IL MODELLO DELL’AZIENDA SANITARIA LOCALE ASL NO

Il modello che si intende sviluppare per I’ Azienda Sanitaria Locale ASL NO ¢ il seguente:

- individuazione attivita, processi e aree a rischi;

valutazione del rischio;

- misure di prevenzione per ridurre i rischi distinte in obbligatorie, ulteriori e trasversali;
- programmazione iniziative di formazione;

- individuazione responsabili e termine per I’attuazione delle misure;

- definizione aggiornamento ¢ monitoraggio P.T.P.C.

ART. 91 SETTORI E LE ATTIVITA PARTICOLARMENTE ESPOSTI ALLA
CORRUZIONE

9/A LE AREE DI RISCHIO

In piena analogia rispetto a quanto previsto dalla lettera a) dell'art. 1 comma 9 della L. 190/2012 per
Iindividuazione delle attivita a rischio, sono raccolte le proposte dei dirigenti aziendali al fine di
effettuare una mappatura dei processi piu a rischio di episodi corruttivi e di programmare tutti gli
accorgimenti necessari per prevenire tali episodi (es. rotazione del personale, formazione ecc.).

I rischi di rilevazione sono individuati con riferimento alla violazione dei reati presupposto per le
responsabilita di cui al D.lgs. 231/2001 e con riferimento ai comportamenti di violazione dei
principi del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, di cui al Decreto del Presidente della
Repubblica 16 aprile 2013, n. 62 e del Codice di comportamento aziendale.

La Tabella 1, allegata al presente piano, elenca le aree particolarmente esposte a rischio e i relativi
indicatori di possibili fattispecie corruttive che nel corso del triennio saranno oggetto di valutazione
con 1 dirigenti dell’azienda.

II censimento dei processi & soggetto a revisione continua, secondo specifica verifica effettuata a
cura della Direzione Strategica e dei Dirigenti aziendali considerando le specificita della materia, le
esigenze organizzative, il verificarsi di eventi significativi, I'evoluzione normativa di settore.

9/B VALUTAZIONE DEL RISCHIO

La valutazione del rischio segue i criteri stabiliti nell’allegato 5 al Piano Nazionale Anticorruzione
di cui alla Delibera CIVIT n. 72 dell’11 settembre 2013 e le indicazioni ANAC di cui alla
deliberazione n. 831/2016.

29

www.regione .piemonte.it

Azienda Sanitaria Locale NO
Responsabile della Trasparenza e della Prevenzione della Corruzione Dott. Claudio Teruggi
Viale Roma, 7 - 28100 Novara: tel. 0321 374531 - fax 0321 374519 - e mail: claudio.teruggi@asl.novara.it




A.S.L. NO 1« 31 GEN. 2017
Azienda Sanitaria Locale Sede Legale: viale Roma, 7 — 28100 Novara

di Novara Tel. 0321 374111 —fax 0321 374519
P.IVA 01522670031 www.asl.novara.it

Per rischio si intende I’effetto dell’incertezza sul corretto perseguimento dell’interesse pubblico e,
quindi, sull’obiettivo istituzionale dell’Azienda, dovuto alla possibilitd che si verifichi un dato
evento.

L’analisi del rischio consiste nella valutazione della probabilita che I’evento si realizzi e
dell’eventuale impatto che produce per giungere alla determinazione del livello di rischio. II livello
di rischio & rappresentato da un valore numerico.

Per ciascun rischio catalogato viene stimato il valore della probabilita e il valore dell’impatto. I
criteri utilizzati per stimare la probabilita e I’impatto e per valutare il livello di rischio del processo
sono indicati nella Tabella 2 allegata al presente Piano.

La stima della probabilita tiene conto, tra gli altri fattori, dei controlli vigenti. Per controllo si
intende qualunque strumento di controllo utilizzato nella P.A. che sia utile per ridurre la probabilita
del rischio (e, quindi, sia il sistema dei controlli legali, come il controllo preventivo ¢ il controllo di
gestione, sia altri meccanismi di controllo utilizzati nella P.A., ad es. i controlli a campione in casi
non previsti dalle norme). Per la stima della probabilita, quindi, non rileva la previsione
dell’esistenza in astratto del controllo, ma la sua efficacia in relazione al rischio considerato.

L’impatto si misura in termini di: impatto economico, impatto organizzativo e impatto
reputazionale. Il valore medio della probabilita e il valore medio dell’impatto debbono essere
moltiplicati per ottenere il valore complessivo, che esprime il livello di rischio del processo.

L’ASL NO ha concluso una prima analisi su un gruppo di processi particolarmente sensibili i cui
risultati sono riportati nella Tabella 3 allegata al presente piano. L’esito della mappatura non ha
evidenziato particolari situazioni di criticita, con valori massimi, anche nei processi piti sensibili,
inferiori al punteggio di 7 in una scala da 0 a 25. Naturalmente, trattandosi di attivita e processi di
particolare specificita e complessita, e in alcuni casi di notevole rilevanza economica, si ritiene
opportuno mantenere alta Dattenzione sul rischio reale (probabilmente non completamente
intercettato dal sistema di indicatori del PNA) e pertanto si propone, di seguito, un ventaglio di
azioni e misure ( vedi art. 8 ¢ seguenti) che saranno comunque valutate, pur in assenza di un rischio
specifico, con la necessaria gradualita a partire dalle aree in cui si conferma il maggior punteggio
rilevato.

9/C_ANALISI DELLE SPECIFICITA’ IN AMBITO SANITARIO

Il Nuovo Piano Nazionale Anticorruzione, di cui alla Deliberazione ANAC n. 831 del 3.8.2016, che
costituisce atto di indirizzo per tutte le Pubbliche Amministrazioni (art. 1, comma 2 bis, Legge
190/2012 e s.m.i) propone per I’ambito sanitario alcune specifiche indicazioni che meritano partico-
lare attenzione al fine di integrare ’attuale modello, ove possibile, con adeguate azioni di migliora-
mento nella direzione segnalata dall’ANAC.

A tale trattazione sara dedicato interamente I’art. 12 del presente piano con definizione di indicatori
e standard che integrano 1’elenco del cronoprogramma delle competenze e adempimenti rubricati in
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TAB 5. Le strategie di prevenzione della corruzione devono tuttavia necessariamente potersi raccor-
dare con I’evoluzione organizzativa dell’azienda; ci si riferisce al nuovo Atto Aziendale approvato
con Deliberazione del Direttore Generale ASL NO n. 772 del 29/10/2015.

Il nuovo PNA prevede che la realizzazione dei processi tenga conto della dimensione organizzativa
dell’amministrazione, delle conoscenze e delle risorse disponibili.

ART. 10 MISURE OBBLIGATORIE PER LA RIDUZIONE DEL RISCHIO

10/A MISURE DI FORMAZIONE IDONEE A PREVENIRE IL RISCHIO DI CORRUZIONE

La centralita della formazione e il ruolo strategico che essa assume nella qualificazione e nel mante-
nimento delle competenze, sono affermati gia nella 1. 190/2012.

Ferma restando la responsabilizzazione delle amministrazioni e degli enti sulla scelta dei soggetti da
formare e su cui investire prioritariamente e la trasversalita della formazione all’interno dell’orga-
nizzazione per tutti i soggetti che, seppur con approcci differenziati, partecipano, a vario titolo, alla
formazione ed attuazione delle misure di prevenzione, la figura del RPCT e le figure di supporto
(referenti, organi di indirizzo, titolari di uffici e di funzioni strategiche, ecc.) sono da considerarsi
destinatari prioritari dell’investimento formativo.

Sotto il profilo dei contenuti la formazione deve riguardare, anche in modo specialistico, tutte le di-
verse fasi di costruzione dei PTPC e delle connesse relazioni annuali: (1’analisi di contesto, esterno
¢ interno, la mappatura dei processi, I’individuazione e la valutazione del rischio, I’identificazione
delle misure e le modalita di verifica, monitoraggio e controllo delle stesse).

Sotto il profilo delle modalita didattiche, sono da valorizzare modalita formative secondo la logica
della diffusione e implementazione dell’esperienza e delle buone pratiche, da condursi anche sul
campo, rivolte sia ai RPCT che alle figure di supporto finalizzate a costruire la consapevolezza e la
corresponsabilizzazione degli operatori e dei responsabili delle aree a rischio nelle attivita di moni-
toraggio dei processi e dei procedimenti.

I percorsi formativi dovranno pertanto connotarsi per una sempre maggiore specificita.

In accoglimento a queste linee guida nazionali e alle disposizioni impartite da ANAC, 'ASL NO ha
istituzionalizzato la seguente procedura finalizzata ad evidenziare i bisogni formativi in materia.

Annualmente viene adottato il Piano annuale di formazione dei dipendenti (PAF), nel cui ambito
sono individuati, gli obiettivi annuali specifici in tema di Trasparenza e Anticorruzione.

I Responsabili di Struttura propongono annualmente, per quanto di specifica competenza al Respon-

31

www.regione .piemonte.it

Azienda Sanitaria Locale NO
Responsabile della Trasparenza e della Prevenzione della Corruzione Dott. Claudio Teruggi
Viale Roma, 7 - 28100 Novara: tel. 0321 374531 - fax 032} 374519 - e mail: claudio.teruggi@asl.novara.it




A.S.L. NO 14 31 GEN. 2017

Azienda Sanitaria Locale Sede Legale: viale Roma, 7 — 28100 Novara
di Novara Tel. 0321 374111 — fax 0321 374519
P.IVA 01522670031 www.asl.novara.it

sabile della Prevenzione della Corruzione, entro il 31 ottobre, le attivita formative ritenute necessa-
rie, individuando, nel caso i dipendenti da inserire nei programmi di formazione di cui al comma 11
dell'art. 1 della legge 190/2012.

Le proposte sono oggetto di analisi da parte del RPC e dei Referenti per la prevenzione della corru-
zione che valutano una proposta complessiva aziendale da inviare al Settore formazione entro il 31
dicembre.

10/B I MECCANISMI DI ATTUAZIONE E CONTROLLO DELLE DECISIONI

I meccanismi di attuazione e controllo delle decisioni si incentrano sugli strumenti di seguito speci-
ficati:

a) la pubblicazione, nella sezione “dmministrazione Trasparente” nel sito internet dell'ASL, delle
informazioni relative ai procedimenti amministrativi, costituisce il metodo fondamentale per il
controllo, da parte del cittadino e/o utente, delle decisioni nelle materie a rischio di corruzione
disciplinate dal presente piano. In particolare:

- la pubblicazione nella sezione “Amministrazione Trasparente” del sito web aziendale del

PTTI e delle relative informazioni in esso previste (D.Lgs. 33/2013);

- pubblicazione sull'albo online degli atti deliberativi aziendali ai sensi dell'art. 32 della L.
69/2009 "Disposizioni per lo sviluppo economico, la semplificazione, la competitivita non-
ché in materia di processo civile" e secondo le "Linee guida in materia di trattamento di
dati personali contenuti anche in atti e documenti amministrativi effettuato da soggetti pub-
blici per finalita di pubblicazione e diffusione sul web" del Garante Privacy (Deliberazione
n. 88 del 2 marzo 2011);

b) le regole di legalita o integrita che fanno parte integrante e sostanziale del presente piano della
prevenzione della corruzione:

- individuazione dei criteri per lo svolgimento di incarichi affidati ai dipendenti e selezione
degli stessi con modalita di avviso;

- trasparenza sulle retribuzioni dei dirigenti e sui tassi di assenza e di maggiore presenza del
personale;

- carta dei servizi pubblicata sul sito aziendale;

- codice di comportamento dei dipendenti pubblici di cui al il D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62 e
codice di comportamento aziendale, con estensione, per quanto compatibili, degli obblighi
di condotta a tutti i collaboratori o consulenti, con qualsiasi tipologia di contratto o incarico
e a qualsiasi titolo nonché nei confronti dei collaboratori a qualsiasi titolo di imprese forni-
trici di servizi in favore dell’amministrazione;
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- tempestivita, rispetto alla scadenza dei contratti aventi per oggetto la fornitura dei beni e ser-
vizi nonché i lavori pubblici, alla indizione delle procedure di selezione secondo le modalita
indicate dal D.Igs. 163/2006;

- rotazione dei dipendenti che svolgano la propria attivita in settori particolarmente esposti
alla corruzione; nel caso di impossibilita di applicare la misura della rotazione per il perso-
nale dirigenziale a causa di motivati fattori organizzativi, I’ Azienda applica la misura al per-
sonale non dirigenziale con riguardo innanzi tutto ai responsabili del procedimento;

c) il riferimento/richiamo al codice di comportamento dei dipendenti pubblici e alle regole di legali-
ta del presente piano della prevenzione della corruzione, riferite a forniture di beni, servizi o rea-
lizzazione di lavori, deve essere introdotto, a pena di esclusione (art. 1 comma 17 L. 190/2012),
nella lex specialis di gara;

d) la comunicazione al cittadino, del responsabile del procedimento, del termine entro il quale sara

concluso il procedimento amministrativo, dell’indirizzo di posta elettronica e del sito web azien-
dale;

e) obbligo per il Dirigente di informare, secondo la specificita del comportamento rilevato, l'autori-
ta competente (ad es., in caso di illecito disciplinare I'ufficio disciplinare; in caso di reati I'autori-
ta di polizia o giudiziaria) ed il Responsabile della Prevenzione della Corruzione.

10/C MISURE DI CONTROLLO INCONFERIBILITA’ ED INCOMPATIBILITA’ INCARICHI
(D.Lgs 8 aprile 2013 n.39)

I1 D.Lgs. 8 aprile 2013 n. 39 definisce “inconferibilita” la preclusione, permanente o temporanea, a
conferire gli incarichi previsti dal decreto stesso a coloro che abbiano riportato condanne penali per
i reati previsti dal capo I del titolo II del libro secondo del codice penale, a coloro che abbiano
svolto incarichi o ricoperto cariche in enti di diritto privato regolati o finanziati da pubbliche
amministrazioni o svolto attivitd professionali a favore di questi ultimi, a coloro che siano stati
componenti di organi di indirizzo politico.

Per incompatibilita si intende: “I’obbligo per il soggetto cui viene conferito lincarico di scegliere,
a pena di decadenza entro il termine perentorio di 135 giorni, tra la permanenza nell’incarico e
I'assunzione e lo svolgimento di incarichi e cariche in enti di diritto privato regolati o finanziati
dalla pubblica amministrazione che conferisce I'incarico, lo svolgimento di attivita professionali
ovvero ['assunzione della carica di componente di organi di indirizzo politico”.

L'art. 20 del D.Lgs. 39/2013 (comma 1) prevede che all'atto del conferimento di nuovo incarico
l'interessato presenti una dichiarazione di non sussistenza di cause di incompatibilita ed
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inconferibilita. Tale dichiarazione ¢ condizione per I'acquisizione di efficacia del contratto (comma
4).

Lo stesso art. 20 del D.Lgs. 39/2013 (commi 2 e 3) prevede che nel corso dell'incarico 'interessato
presenti annualmente una dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita in-
dividuate dal decreto stesso.

Le dichiarazioni di cui ai commi 1 e 2 sono oggetto di idonea pubblicazione nel sito internet azien-
dale.

L’art. 15 D.Lgs. 39/2013 stabilisce che il Responsabile contesta all’interessato I’esistenza o
Pinsorgenza della situazione di inconferibilitd o incompatibilita all’incarico e segnala agli Enti
preposti i casi di possibile violazione.

In merito all’ambito e ai limiti di applicabilita delle disposizioni in tema di inconferibilita e
incompatibilita per il settore sanitario, si richiama la Deliberazione ANAC n. 149 del 22.12.2014
che prevede una nuova linea interpretativa del D.Lgs 39/2013 con superamento della precedente
Deliberazione CiVIT n. 58 del 15 luglio 2013. Pertanto, le ipotesi di inconferibilita e di
incompatibilitd di incarichi presso I’ASL, devono intendersi applicate solo con riferimento agli
incarichi di direttore generale, direttore amministrativo e direttore sanitario, attesa la disciplina
speciale dettata dal legislatore delegante all’art. 1, commi 49 e 50 della legge 6 novembre 2012, n.
190, e dagli artt. 5, 8, 10 e 14 del decreto legislativo 8 aprile 2013, n. 39.

10/D MISURE PER IL. MONITORAGGIO RAPPORTI FRA L’AZIENDA E SOGGETTI CON I
QUALI INTERCORRONO RAPPORTI AVENTI RILEVANZA ECONOMICA

I Dirigenti delle strutture interessate monitorano i rapporti tra l'amministrazione e i soggetti che con
la stessa stipulano contratti o che sono interessati a procedimenti di autorizzazione o di erogazione
di vantaggi economici di qualunque genere, anche verificando relazioni di parentela o affinita tra i
titolari, gli amministratori, i soci e i dipendenti degli stessi soggetti e i dirigenti e dipendenti
dell'amministrazione.

I Responsabili delle strutture interessate, sottopongono ai dipendenti, agli utenti, ai collaboratori
esterni, ai fornitori e ditte appaltatrici, apposita dichiarazione sottoscritta di assenza di conflitto di
interesse. In caso di conflitto di interesse, saranno attivate le procedure previste dalla normativa
vigente in materia.

I Responsabili di struttura presentano, entro il 31 ottobre di ogni anno, al Responsabile della
Prevenzione della Corruzione un report con i relativi dati sugli esiti di tale monitoraggio, fatta salva
la comunicazione immediata in caso di emersione di profili di incompatibilita per i propri
dipendenti.
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I Dirigenti, i Responsabili di posizione organizzativa e i dipendenti partecipano agli iter di attuazio-
ne delle procedure per il monitoraggio, della valutazione dei rischi e dell’individuazione dei proces-
Si.

10/E ROTAZIONE DEGLI INCARICHI

La Legge individua nella rotazione degli incarichi, attribuiti ai dirigenti ed ai dipendenti delle
articolazioni aziendali maggiormente a rischio di corruzione, una misura utile ad evitare il
consolidamento di posizioni di privilegio derivanti dalla gestione prolungata e diretta di attivita e
procedure.

Ad oggi la concreta attuazione da parte dell’ Azienda di questa importante misura risulta quanto mai
problematica per via della scarsa intercambiabilitd delle risorse umane stante la necessita di
mantenere integri i requisiti organizzativi di legge che prevedono il rispetto del titolo di
specializzazione nelle diverse unitd funzionali. Anche in altri ambiti amministrativi e tecnici la
rotazione risulta di difficile applicazione soprattutto alle posizioni apicali, in vista della complessita
e specificita delle competenze. A cid si aggiunga Pattuale fase di riorganizzazione aziendale
culminata nella recente adozione del nuovo Atto Aziendale di cui si & detto nei paragrafi precedenti.

La misura ¢ stata oggetto di ampia trattazione nel corso degli incontri con i responsabili di struttura
e nelle riunioni con i referenti aziendali per la prevenzione della corruzione e ha avuto concreta
attuazione soprattutto per Commissioni di Vigilanza e arre ispettive. In particolare il Dipartimento
di Prevenzione, ha perseguito sin dal 2014 una virtuosa politica di rotazione degli incarichi, che nel
2015 ha interessato principalmente la rotazione degli incarichi di “responsabilita del controllo
ufficiale” presso gli stabilimenti riconosciuti in ambito CE e sul territorio di competenza ASL
Novara. Questo percorso & proseguito anche nel corso del 2016, coinvolgendo anche il personale di
vigilanza ed ispezione -tecnici della prevenzione-assegnati alle Strutture del Dipartimento di
Prevenzione.

La rotazione, nel rispetto delle competenze, favorisce I’individuazione di procedure inadeguate pur

in assenza di illecito. In tal modo si configura perfettamente I’obiettivo di prevenire il fenomeno
corruttivo. L’introduzione della misura deve essere tuttavia accompagnata da strumenti ed
accorgimenti che assicurino continuita all’azione amministrativa.

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione, si riserva di convocare per un Audit il

responsabile o il dipendente della singola struttura aziendale ogni qual volta emerga I’esigenza di
ottenere evidenze relativamente alle procedure adottate e valutarne I’efficacia.

10/F ROTAZIONE DEGLI INCARICHI NEL DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE

Nel corso dell’anno 2016 ¢ stata effettuata un’importante attivitd di valutazione sui processi
aziendali gia oggetto di precedente mappatura e pesatura, con una rilettura delle principali criticita e
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definizione di interventi correttivi al fine di ridurre il rischio corruttivo.

L’attivita si & svolta attraverso la calendarizzazione di audit che hanno interessato il Direttore di
Struttura ed i collaboratori maggiormente coinvolti nelle attivita piu delicate sotto il profilo del
rischio, con valutazione congiunta delle procedure aziendali e analisi approfondita di possibili
criticita con proposta di soluzioni migliorative da rilevare utilizzando un’apposita scheda di analisi
del rischio.

Con particolare riferimento alla problematica in esame, un primo tentativo di effettuare la rotazione
degli incarichi ¢ stata effettuata presso le Strutture del dipartimento di prevenzione con particolare
riferimento al personale di vigilanza ed ispezione per quei processi nei quali il rischio corruttivo &
stato valutato pari o uguale a 5.

In particolare tale turnazione si ¢ tradotta:

S.C Igiene degli Alimenti:
- rotazione periodica degli ambiti territoriali oggetto di controllo;
- rotazione delle coppie di tecnici della prevenzione addetti alla vigilanza

S.C Servizio Veterinario Siav B

- rotazione degli incarichi di responsabilita ufficiale presso stabilimenti riconosciuti e registrati,
interessando il 50% delle Strutture Interessate

- suddivisione del territorio in quattro aree: turnazione biennale del personale di vigilanza del
comparto sugli esercizi oggetto di controllo,

Tale percorso proseguira anche nel corso del 2017.

10/G _ACQUISIZIONE INFORMAZIONI _UFFICIO PROCEDIMENTI _DISCIPLINARIL
SERVIZIO ISPETTIVO. COMUNICAZIONE

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione ai fini della mappatura del rischio e allo SCOpo
di verificare settori e funzioni aziendali con maggiore esposizione al rischio di corruzione
acquisisce le seguenti informazioni:

- segnalazioni di comportamenti, condotte illecite o comunque in violazione del codice di
comportamento e disciplinare;

- segnalazioni dagli uffici di relazione con il pubblico;

- segnalazioni dal servizio ispettivo aziendale;

- segnalazioni dall’ufficio per ’autorizzazione delle attivita extra istituzionali.

Fatto salvo quanto sopra indicato, ogni segnalazione (interna o esterna) di comportamenti/condotte
illecite 0 comunque in violazione dei Codici di Comportamento e Disciplinare, dovra essere fatta
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pervenire al Responsabile della Prevenzione della Corruzione che provvedera tempestivamente ad
informare la Direzione Generale e, a seconda della gravita dei fatti, segnalera alle Autorita/Uffici
competenti per i successivi provvedimenti di competenza.

10/G GESTIONE DELLE RISORSE UMANE E PROCEDURE DI GARA

Il Direttore della S.C. Personale, entro il 31 ottobre di ogni anno, comunica al Responsabile della
Prevenzione della Corruzione i dati utili a rilevare le posizioni dirigenziali attribuite a persone, in-
terne /0 esterne alle pubbliche amministrazioni, individuate discrezionalmente dall'organo di indi-
rizzo politico senza procedure pubbliche di selezione.

I dirigenti hanno l'obbligo di inserire nei bandi di gara le regole di legalita o integrita del presente
piano della prevenzione della corruzione e del rispetto del Codice di Comportamento, prevedendo la
sanzione della esclusione (comma 17 dell'art. 1 della L. 190/2012); attestano al Responsabile della
prevenzione della corruzione, entro il 31 ottobre di ciascun anno, il rispetto dinamico del presente
obbligo.

10/H CODICE ETICO DI COMPORTAMENTO AZIENDALE

Ai sensi del comma 44 art. 1 della Legge 190/2012 I’ASL NO ha adottato, con Deliberazione del
Direttore Generale n. 49 del 31.01.2014, un proprio codice di comportamento dei dipendenti che
integra e specifica il Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici di cui al Decreto del
Presidente della Repubblica del 16 aprile 2013 n. 62. Nel Codice sono richiamati i doveri di
diligenza, lealta, imparzialita e servizio esclusivo alla cura dell’interesse pubblico, nonché il divieto
di favorire con la propria condotta, il conferimento di benefici personali in relazione alle funzioni
espletate.

L’impianto complessivo del Piano di prevenzione della corruzione contempla la collaborazione e la
sinergia tra i Dirigenti responsabili delle Strutture aziendali definite a rischio di fenomeni corruttivi
e il Responsabile del Piano di prevenzione. Piu in particolare, la citata Circolare n. 1/2013 del
D.F.P. specifica le competenze in materia di prevenzione della corruzione attribuite a tali Dirigenti:
essi dovranno concorrere alla definizione di misure idonee a prevenire e contrastare i fenomeni di
corruzione e a controllarne il rispetto da parte dei dipendenti dell’area di responsabilita cui sono
preposti. La violazione di quanto contenuto nel piano triennale di prevenzione della corruzione,
costituisce illecito disciplinare.

I Dirigenti responsabili dovranno comunicare ogni violazione segnalata, al fine di predisporre
tempestivamente i procedimenti previsti dalla Legge 190/2012.

A tal proposito, il dipendente che segnala un illecito di cui sia venuto a conoscenza in ragione del
rapporto di lavoro, viene tutelato in base all’art. 1 comma 51 della citata Legge.
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Il Codice di Comportamento adottato dall’Azienda, viene consegnato ad ogni dipendente al
momento dell’assunzione in servizio, e al Dirigente all’atto dell’accettazione dell’incarico.

ART. 11 MISURE SPECIFICHE PER IL SETTORE SANITARIO.

Il nuovo PNA ha sviluppato uno specifico approfondimento sulle tematiche riguardanti il Servizio
Sanitario Nazionale tenendo conto delle risultanze del Tavolo tecnico istituito fra ANAC, Ministero
della Salute ¢ Agenas. L’Azienda ha ritenuto di aderire a tale programma prevedendo un’analisi per
area con proposta di eventuali azioni da intraprendere sin dal presente aggiornamento.

11/A INCARICHI E NOMINE

La recente approvazione del nuovo Atto Aziendale, ha comportato per il 2016 lo svolgimento delle
relative procedure di selezione del personale per la copertura dei vari incarichi.

Per quanto concerne le procedure di conferimento degli incarichi di struttura complessa di area Me-
dica, Veterinaria e Sanitaria, si precisa che le stesse sono regolamentate del DPR. 484/1997 nonché
dalla DGR. n.14-6180 del 29/07/2013. Per quelle di area amministrativa/tecnico/professionale oc-
corre far riferimento a specifiche norme contrattuali.

Nomina a Direttore di Dipartimento

La procedura di conferimento dell’incarico ha previsto, ai sensi dell’art. 17/bis del D. Lgs. 502/1992 e s.m.i

la scelta, da parte del Direttore Generale, fra i dirigenti con incarico di direzione delle strutture complesse

aggregate nel dipartimento stesso. Al fine di garantire il prevalere dei profili di merito, sono state adottate
misure di prevenzione al rafforzamento della trasparenza, sulla base delle seguenti indicazioni:

- esplicitazione, all’interno degli atti del procedimento, della conformita dello stesso alle previsioni
dell’atto aziendale.

- predeterminazione dei criteri di scelta e ai sensi dell’art. 17 bis, comma 3, DLG 502/1992,
esplicitazione delle modalita di partecipazione del Comitato di Dipartimento all’individuazione dei
direttori di dipartimento;

- esplicitazione, negli atti relativi al procedimento di nomina, della motivazione sottesa alla scelta in
relazione ai requisiti professionali, nonché le funzioni e compiti del Dipartimento;

- pubblicazione del provvedimento di nomina.

Incarico di direzione di struttura complessa

I criteri e le procedure di conferimento degli incarichi di struttura complessa di area Medica, Veterinaria e
Sanitaria, sono regolamentate dal DPR 484/1997, nonché dalla DGR n. 14/6180 del 29/07/2013.
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[ criteri e le procedure di conferimento degli incarichi di struttura complessa di area amministrativa, tecnica e
professionale sono regolamentate dall'art. 29 CCNL 08/06/2000 nonché dallo specifico regolamento
aziendale approvato con deliberazione n. 178 del 18/05/2016;

I criteri e le procedure di conferimento degli incarichi di direzione della struttura complessa Direzione delle
Professioni Sanitarie “Di.P.sa” sono normate da specifico Regolamento aziendale approvato con
deliberazione n. 430 del 07/12/2016.

Nomina a Direttore di Distretto Sanitario

Nel conferimento di tale incarico si sono adottati tutti i possibili interventi ed azioni finalizzati a garantire i
principi di imparzialita e parita di trattamento, attraverso apposita procedura selettiva improntata a tali
principi.

In particolare si attivano i seguenti passaggi:

a) avvio di procedura selettiva attraverso bando pubblico in cui sono esplicitati i requisiti previsti dalla
vigente normativa nazionale (art. 3 sexsies D.lgs. 502/1992, DPR. 484/1997) e regionale (D.G.R.
29.07.2013, n. 14-6180);

b) costituzione della commissione esaminatrice con sottoscrizione, da parte dei componenti stessi, delle
dichiarazioni di insussistenza o di eventuale sussistenza di incompatibilita o conflitto di interesse.

¢) predeterminazione dei criteri di selezione;

d) esplicitazione, negli atti relativi al procedimento di nomina, della motivazione sottesa alla scelta in
relazione ai requisiti di partecipazione ed ai criteri di selezione di cui ai rispettivi punti a) e c);

e) pubblicazione degli atti del procedimento.

Incarichi di Struttura Semplice

Le strutture semplici dipartimentali e le strutture semplici che rappresentano, quest’ultime, I’articolazione di

base di cui si compone la struttura complessa sono predeterminate negli strumenti di programmazione

regionale e aziendale, in numero e tipologia.

L’incarico per tali strutture pud essere conferito ai dirigenti che abbiano maturato un’anzianita di servizio di

almeno cinque anni nella disciplina oggetto di tale incarico.

Questa tipologia d’incarico presenta procedure di conferimento disciplinate da criteri generali e da atti di

indirizzo nazionale per quanto riguarda la dirigenza medica, veterinaria e sanitaria (art. 15, comma 7 quater

del D.Lgs. 502/1992 e s.m.i) e da quelli derivanti dalla disciplina del Contratto collettivo nazionale per le

altre dirigenze.

Si adottano le seguenti misure:

a) verifica della conformita degli atti del procedimento alle previsioni dell’atto aziendale;

b) pubblicazione delle strutture per le quali deve essere conferito ’incarico;

¢) avvio di procedura selettiva attraverso avviso interno in cui siano esplicitati i requisiti soggettivi degli
aspiranti;

d) predeterminazione dei criteri di selezione;

e) esplicitazione, negli atti relativi al procedimento di nomina, della motivazione sottesa alla scelta in
relazione ai requisiti di partecipazione ed ai criteri di selezione di cui ai rispettivi punti c) e d);

f) pubblicazione del provvedimento di nomina
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Incarichi di natura professionale anche di alta specializzazione. di consulenza, di studio e ricerca. ispettivi. dj
verifica e di controllo

Le procedure di conferimento di tali incarichi sono dettagliate nella disciplina contrattuale di cui al CCNL
8.6.2000 e, per quanto concerne in particolare gli effetti della valutazione per la conferma o il conferimento
di nuovi incarichi professionali di alta specializzazione, nella disciplina di cui all’ art. 33 del CCNL
8.6.2000, come sostituito dall’art. 28 del CCNL 3.11.2005.

Per assicurare il massimo livello di trasparenza, si provvede a pubblicare I’atto di conferimento sul sito
aziendale, comprendendo 1’oggetto dell’incarico € i criteri di scelta.

Sostituzione della dirigenza medica e sanitaria

La richiesta ai direttori di struttura complessa di individuare un dirigente in possesso dei requisiti
contrattualmente previsti cui affidare le sostituzione ex art. 18 comma 2 CCNL 08/06/2000 & pubblicata sul
sito internet aziendale. I criteri di scelta sono predefiniti dall’art. 18 CCNL 08/06/2000 e s.m.i.

E’ prevista la pubblicazione del provvedimento di nomina.

E’ altresi prevista la pubblicazione del provvedimento di nomina del sostituto ai sensi dell’art. 18, comma 4,
CCNL 08/06/2000 € s.m.i.

11/B_GESTIONE DELLE ENTRATE E DELLE SPESE.

Circa le gestione delle entrate e dei pagamenti, 1’azienda ha adottato opportuna regolamentazione,
sviluppando nel tempo misure che garantiscano la piena tracciabilitd e trasparenza dei flussi
contabili e finanziari e che agevolino la verifica e il controllo sulla correttezza dei pagamenti. In
particolare:

* 1liquidatori emettono ordini con applicativo contabile

* allaricezione, le fatture vengono registrate informaticamente su tali ordini

* i liquidatori verificano le fatture e, se conformi a quanto ordinato e consegnato/eseguito, le
liquidano apponendo anche informaticamente la tempistica di pagamento contrattualmente
stabilita

* il Servizio Economico Finanziario, compatibilmente con le risorse finanziarie a disposizio-
ne, effettua i pagamento delle fatture cronologicamente per categoria omogenea di
fornitura/fornitore, Chiaramente i ritardi in fase di liquidazione da parte dei competenti uffi-
ci si ripercuotono anche sui pagamenti, ma informaticamente, come detto, ¢ tutto tracciato,
compresa la data in cui i liquidatori hanno predisposto la liquidazione. Ciascun operatore
utilizza I’applicativo contabile mediante I’inserimento di proprie credenziali di accesso per-
sonali: tale sistema consente di individuare in qualsiasi momento “chi € come™ ha agito. Per
informazioni piu dettagliate rinvio alla Delibera di approvazione delle procedure ammini-
strativo-contabili citata nella Relazione allegata.

* il Collegio Sindacale effettua verifiche periodiche di cassa

L’Azienda sta seguendo il “Percorso Attuativo di Certificabilita (PAC)” secondo la
programmazione regionale dei dati e dei bilanci delle aziende; periodicamente sono effettuate
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verifiche e monitoraggi sull’effettivita delle azioni programmate.

Ai sensi dell’art. 1 comma 522 LEGGE 28 dicembre 2015, n. 208 ’ASL si impegna ad assicurare la
massima trasparenza dei dati di bilancio pubblicando integralmente nel proprio sito internet il bilan-
cio di esercizio entro 60 giorni dalla data di relativa approvazione. L’azienda provvedera altresi, ai
sensi della citata normativa, a predisporre un sistema di monitoraggio delle attivita assistenziali e
della loro qualita i cui esiti saranno pubblicati entro il 30 giugno di ogni anno.

11/C GESTIONE BENI IMMOBILIL.

L’Azienda Sanitaria da attuazione alle indicazioni dettate dall’ ANAC, ai sensi dell’art. 30 del D.
Lgs. n. 33/2013 e s.m. e i. nonché della determinazione dell’Autoritd n. 831 del 03/08/2016,
mediante la pubblicazione in una tabella ad “hoc” di una serie di dati ed informazioni identificative
degli immobili a qualsiasi titolo posseduti o detenuti dall’Azienda Sanitaria e segnatamente:
ubicazione dell’immobile, tipologia ed uso attuale, identificativi catastali, superficie, valore (se
disponibile), eventuale messa a reddito dell’immobile, indicazione se il bene di proprieta &
indisponibile (destinato a fini istituzionali) ovvero disponibile (non destinato a fini istituzionali) ed
infine esito delle eventuali procedure di dismissione/locazione con indicazione del prezzo di vendita
ovvero del canone di locazione (per il patrimonio non utilizzato a fini istituzionali).

L’alienazione dei beni immobili, nonché la cessione in locazione/comodato dei medesimi, vengono
effettuate, di norma, mediante procedura ad evidenza pubblica (asta pubblica), secondo la vigente
normativa regionale e nazionale, comunque nel rispetto dei principi di parita di trattamento, non
discriminazione e trasparenza. I documenti/provvedimenti che concernono le procedure di
dismissione/locazione/comodato di beni immobili, vengono pubblicati sul sito web aziendale nella
sezione “Amministrazione Trasparente” —“Bandi di gara e contratti” - S.C. Tecnico Patrimoniale.
Per quanto concerne ’assunzione in comodato d’uso gratuito di beni immobili (di terzi) per essere
utilizzati a fini istituzionali (solitamente ambulatori sanitari nell’ambito del territorio dell’ASL NO),
vengono stipulati direttamente contratti con I’Ente Pubblico di riferimento (Comune che cede i
locali in uso/comodato).

11/D_ATTIVITA DI PROMOZIONE DELL’APPROPRIATEZZA IN AMBITO OSPEDALIERO

In tema di appropriatezza le azioni intraprese dall’azienda hanno riguardato principalmente la defi-
nizione di linee operative sui percorsi diagnostici terapeutici , adottando indicazioni operative e
protocolli per garantire il corretto utilizzo delle risorse (farmaci, prestazioni, attrezzature).
Parallelamente sara implementato il monitoraggio di alcuni indicatori sull’ appropriatezza prescrit-
tiva dell’attivita erogate al fine di individuare le aree di rischio e attuare le azioni di miglioramen-
to. Entrambe le misure tendono a limitare, I’eccessiva discrezionalita da parte dei medici dipen-
denti e convenzionati vincolando le prescrizioni al reale bisogno sanitario. Nel corso dell’anno sa-
ranno monitorati a campione almeno un Percorso diagnostico terapeutico assistenziale (PTTI), e
condotte valutazioni di appropriatezza prescrittiva di almeno una branca specialistica.
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11/E ATTIVITA LIBERO PROFESSIONALE E LISTE DI ATTESA

L’Azienda ha provveduto a separare le attivita istituzionali da quelle svolte in libera professione
autorizzando 1’attivita presso Studi Privati collegati in rete, per le specialita per le quali non sono
disponibili spazi interni, cosi come previsto dalla legge 120/07 e succ.mod.ed int. secondo i criteri
stabiliti dalla Regione Piemonte con DGR 19-5703 del 23.04.2013. Per le attivita svolte nei locali
ASL sono previste fascie orarie dedicate ad eccezione dell’attivita di servizi Laboratorio Analisi,
Anatomia Patologica e CPVE. Per ’attivita svolta presso gli Studi Privati (ALPI) in rete viene
inoltre sottoscritta convenzione annuale.

Per le prenotazioni delle attivita ambulatoriali & previsto un numero telefonico aziendale dedicato.

Il rispetto delle liste d’attesa & garantito dalla procedura informatizzata che copre pressoché tutti gli
ambiti (ricoveri e prestazioni ambulatoriali) con specifici programmi informatici: TRAKCARE per
iricoveri e CUP WEP per le prestazioni ambulatoriali.

Nella discussione dei budget annuali, come previsto dalla Legge 120/07 e s.m.i, la Direzione
Aziendale affronta la tematica dei volumi di attivita che viene valutata annualmente con apposito
report.

A verifica del corretto svolgimento dell’attivita di libera professione intra moenia, oltre a quanto gia

previsto dalla normativa vigente, vengono previsti due AUDIT nel corso dell’anno rispettivamente

per:

- verifica rispetto corretta gestione liste d’attesa e prenotazioni, sia per i ricoveri che per le
prestazioni ambulatoriali; ,

- verifica rispetto orari effettuazione dell’attivita libero professionale, al di fuori dell’orario di
servizio;

- verifica rispetto delle regole per I’incasso delle prestazioni rese in regime di libera professione.

11/F ATTIVITA CONSEGUENTI AL DECESSO IN AMBITO INTRAOSPEDALIEROQ

Presso ’asl NO la gestione delle strutture mortuarie ¢ affidata alla s.c. Direzione Medica e alla s.c.
Medicina Legale con personale interno dell’azienda. L’ ASL si & dotata di apposito regolamento che
disciplina la gestione interna della salma, compresa le modalita di informazione all’utenza
relativamente alla scelta della ditta di pompe funebri. Nel 2016 si prevede I’introduzione di apposita
rilevazione sull’effettivita della misura che prevede la formale acquisizione di documentazione
siglata dai familiari a garanzia della effettiva imparzialita delle procedure seguite.
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11/G FARMACEUTICA. DISPOSITIVI E ALTRE TECNOLOGIE

Per quanto riguarda le prescrizioni di farmaci in ambito territoriale, P’impegno dell’ASL NO risale
al 1996 e si &€ mantenuto costante nel tempo attraverso le verifiche previste dalla Legge 425/96 -
che, all’art. 1, 4° comma prevede controlli obbligatori sulle prescrizioni in regime SSN da parte del-
le Aziende Sanitarie Locali — condotte da appositi Nuclei valutativi.

A partire dal 1999, I’ASL ha partecipato al progetto “Budget di Distretto e accordi con i medici di
medicina generale” coordinato dal CRESA e promosso dall’ Assessorato Regionale alla Sanita, nel
cui contesto era previsto il monitoraggio dei quattro gruppi terapeutici allora pili prescritti.

Con Deliberazione del Commissario N° 530 del 14.06.2002, I’attivita di controllo sull’appropriatez-
za prescrittiva, comprendente il monitoraggio sulla correttezza delle prescrizioni in relazione al ri-
spetto delle note limitative AIFA, la presenza dei Piani Terapeutici quando previsti, il rispetto delle
indicazioni terapeutiche delle specialita medicinali, & stata attribuita ad apposita “Commissione” in-
dividuata nell’ambito degli Uffici di Coordinamento delle attivita distrettuali.

In ottemperanza alle disposizioni regionali (DGR n° 89-7545 del 28 ottobre 2002: “Interventi ur-
genti per il contenimento e la razionalizzazione della spesa farmaceutica”; Circolare regionale prot.
9600/29 del 29 giugno 2005; DGR n° 44-1615 del 28 febbraio 2011 — Addendum al piano di rientro
— capitolo 3.3 “Rafforzamento dell’attivita di controllo sull’appropriatezza prescrittiva”; Nota regio-
nale prot. n°17535 del 22 giugno 2011 — Monitoraggio trimestrale consigli in dimissione) sono co-
stantemente controllati e monitorati 1 gruppi terapeutici maggiormente incidenti sulla spesa farma-
ceutica, provvedendo, nel caso, alla convocazione dei medici iperprescrittori e alla contestazione
delle prescrizioni non conformi con recupero delle somme indebitamente poste a carico del Servizio
Sanitario Nazionale. Si € svolta regolare attivita di informazione e si sono organizzati corsi di for-
mazione su vari argomenti di farmacoeconomia ed appropriatezza.

A partire dall’anno 1997, come previsto dalla stessa Legge 425/96, ¢ effettuata regolare e puntuale
trasmissione trimestrale di relazione inerente tutte le attivita di controllo, formazione ed informazio-
ne alla Direzione regionale competente e al Ministero della Salute. A livello di indicatori sara moni-
torata la trasmissione della relazione trimestrale alla Regione e al Ministero della Salute.

I magazzini farmaceutici, sia per la gestione dei farmaci sia dei dispositivi medici, sono informatiz-
zati. Non vi € invece gestione informatizzata nei reparti e pertanto, ad oggi, manca associazione far-
maco-paziente. L'informatizzazione inizia dal processo di acquisizione tramite calcolo del punto di
riordino per il periodo per il quale si intende approvvigionarsi, seguito dal controllo della disponibi-
lita finanziaria ed emissione dell'ordine di acquisto e successiva liquidazione della fattura.

Tutti i beni in arrivo, dopo la verifica qualitativa e quantitativa, vengono registrati a magazzino tra-
mite la procedura informatizzata.

Durante la fase di approvvigionamento ai reparti, ambulatori o altri servizi aziendali avviene con-
temporaneamente lo scarico del materiale col costo e la data di scadenza, questo permette di impu-
tare immediatamente a ciascun centro di costo i propri consumi (costo di approvvigionamento) e di
rintracciare i prodotti fino al reparto; per le terapie allestite in farmacia vi & I' associazione farmaco-
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paziente e la tracciabilita fino all'utilizzatore. Per le strutture convenzionate oltre allo scarico del
materiale avviene la registrazione nel Flusso Informativo Regionale ( File F) e la lettura del codice
di targatura presente su ogni confezione di medicinale.

Per quanto riguarda la consegna dei farmaci in regime di continuita assistenziale ospedale-territo-
rio si procede con la registrazione dell’avvenuta dispensazione sul programma informatizzato di
magazzino e nel del Flusso Informativo Regionale dei farmaci in Distribuzione Diretta (File F). Ad
ogni erogazione del farmaco vengono associati i dati anagrafici del paziente ed il numero di targatu-
ra che identifica la confezione consegnata per la terapia domiciliare.

Si introducono i seguenti indicatori:

a) Valutazione consumi per centro di costo con report trimestrali

b) Valutazione numero di consegne in regime di continuita assistenziale ospedale-territorio con re-
port trimestrali.

Per quanto concerne la conoscibilita, attraverso apposite dichiarazioni, delle relazioni e o interessi
che possono coinvolgere i professionisti di area sanitaria e amministrativa nell’espletamento di
attivita inerenti alla funzione, I’azienda intende studiare a fondo la tematica sulla base degli
approfondimenti attualmente in corso tra ANAC, Ministero della salute e Agenas. All’atto della
stesura del presente piano non ¢ ancora possibile sviluppare una programmazione precisa delle
attivitd; nel corso delle prossime riunioni con i Referenti aziendali per la prevenzione della
corruzione, saranno assunte le opportune decisioni in merito.

11/H CONTRATTI PUBBLICI

Al di fuori del processo di centralizzazione degli acquisti, gia introdotto con I’art. 9 DL 24 aprile 2014,
n. 66 e rafforzato dalla legge di stabilita anno 2016 (Legge 28 dicembre 2015, n. 208), ’acquisizione di
beni e servizi, per ’ASL NO, viene effettuata attraverso I’espletamento delle procedure:* aggregate,
secondo il riparto delle competenze previste negli allegati 1 (Matrice delle competenze nelle procedure
di gara interaziendale) e 2 (Matrice delle competenze nelle convenzioni centralizzate SCR Piemonte) di
cui alla DGR n. 34 — 189 del 28 luglio 2014, di riordino della funzione acquisti a seguito della Legge
regionale n. 20/2013 che ha istituito le nuove Aree interaziendali di coordinamento (AIC);

» residuali aziendali.

Per importi sopra soglia comunitaria, si espletano le procedure ad evidenza pubblica previste dal Codice
dei contratti (D.Lgs.50/2016) e relativo regolamento aziendale in fase di predisposizione.

Per gli importi inferiori alla soglia comunitaria I’acquisizione del bene/servizio avviene tramite il ricorso
al Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA) e, nel solo caso di accertata
indisponibilita del bene o del servizio equivalente, si procede nel mercato ordinario, fermo restando
comunque I’obbligo di aderire alle convenzioni della Societd di Committenza regionale ovvero di
Consip S.p.A., se disponibili.

Il D.Lgs. n. 50/2016 ed il Regolamento aziendale di cui sopra disciplinano la procedura negoziata e
dell’affidamento diretto, stabilendo modi e termini.

Le attivita qui contemplate sono molteplici, se ne elencano le principali in via indicativa e non esaustiva.
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Programmazione:

La programmazione per I’acquisizione di beni e servizi, di carattere biennale (art. 21 D.Lgs 50/2016), ha
un livello sovra zonale per le procedure aggregate delle ASR raggruppate per AIC, di competenza della
ASR capofila per il coordinamento quale definita dal TCS (Tavolo di coordinamento sovra zonale) ed
un livello aziendale, residuale, che deve essere validato dal TCS.

La DGR n. 34 — 189 del 28/07/2014, di riordino della funzione acquisti, assegna al TCR (Tavolo di
coordinamento regionale) la definizione dei livelli regionali di programmazione strategica, nonché di
raccordo ed integrazione della programmazione sovra zonale degli approvvigionamenti e di gestione
centralizzata regionale tramite la Societa di committenza SCR Piemonte S.p.A.

Il processo di definizione dei fabbisogni & prevalentemente effettuato attraverso I’analisi della spesa
storica anno precedente.

Annualmente viene altresi adottato il Piano di investimenti in attuazione agli adempimenti conseguenti
ai Percorsi Attuativi di Certificabilita (PAC) di cui alla D.G.R. Piemonte n. 26-6009 del 25.06.2013.

Per quanto riguarda i lavori la programmazione & effettuata tramite i PAC ed il Piano Triennale Opere
Pubbliche, redatto annualmente e pubblicato nelle forme previste dalla legge.

Progettazione della gara:

La nomina del Responsabile del Procedimento viene effettuata attraverso I’adozione di apposito atto
deliberativo, di solito nella fase di presa d’atto della programmazione di area e residuale.

Atteso che i prodotti/servizi sanitari hanno un elevato contenuto tecnico, viene costituito un Nucleo di
esperti che garantisca alla Stazione appaltante adeguato e specifico supporto tecnico per la elaborazione
delle specifiche prestazionali e tecniche da inserire nei documenti di gara e per la raccolta dei
fabbisogni, con il compito, altresi, di procedere alla standardizzazione dei fabbisogni.

E’ prassi sempre pit frequente Ieffettuazione di consultazioni preliminari di mercato per la definizione
di specifiche tecniche, con pubblicazione sul sito aziendale delle caratteristiche elaborate in bozza e la
fissazione di una seduta pubblica, a cui possono partecipare gli operatori economici interessati, per un
confronto. Di detta seduta viene redatto verbale.

A conclusione dei lavori di redazione della documentazione di gara a carattere tecnico nonché dei criteri
di valutazione, da parte del Nucleo di esperti, il RP predispone gli atti di gara necessari per I’indizione.
Nelle procedure sopra soglia comunitaria & prioritariamente scelta la forma della procedura aperta, che
garantisce la maggior partecipazione ed il rispetto dei principi di libera concorrenza, parita di
trattamento, trasparenza e non discriminazione.

Per gli affidamenti sotto soglia, fatta salva la possibilita di ricorrere alle procedure ordinarie, si possono
affidare lavori, servizi e forniture secondo la procedura prevista dall’art. 36, comma 2, lett. a), b) e ¢)
(quest’ultima con solo riferimento ai lavori) D.Lgs. 50/2016.

L’affidamento deve essere effettuato con ricorso alle convenzioni Consip o al MEPA, con possibilita di
procedere in via autonoma nel solo caso di indisponibilita del prodotto richiesto.

Indicatori

Valore contratto eseguito, per la durata contrattuale congruente all’importo della soglia di riferimento
della procedura scelta.

Selezione del contraente:

La pubblicazione delle gare sopra soglia segue le disposizioni di legge previste dal Codice degli appalti.
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La pubblicazione del bando di gara su:
* Supplemento alla Gazzetta Ufficiale della Unione Europea (GUUE);

Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, V” Serie Speciale, Contratti Pubblici (GURI);

» Sito informatico del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti;

* Sito informatico dell’Osservatorio Regionale dei Contratti Pubblici;

nonché dell’estratto di bando su:

* Gazzetta Aste ed Appalti Pubblici (nazionale)

tramite editrice SIFIC S.r.1., via Valle Milano n° 13/H, Ancona;

* altro principale quotidiano a diffusione nazionale e su due quotidiani a diffusione locale, testate
individuate in esito a procedura negoziata ai sensi dell’art. 36, D.Lgs. 50/2016.

La selezione dei contraenti negli affidamenti sotto soglia avviene tramite elenchi di operatori economici
o tramite indagini di mercato secondo le modalita previste dalle Linee guida ANAC n. 4, ad oggetto:
“Procedure per ['affidamento dei contratti pubblici di importo inferiore alle soglie di rilevanza
comunitaria, indagini di mercato e formazione e gestione degli elenchi di operatori economici®,
approvate dal Consiglio dell’Autorita con delibera n. 1097 del 26.10.2016.

Le risposte alle richieste di chiarimenti e/o eventuali ulteriori informazioni sostanziali in merito alle
procedure, sono pubblicate in forma anonima sul sito internet dell’ Amministrazione.

Alla scadenza dei termini per la presentazione delle offerte e nel caso di aggiudicazione con il sistema
dellofferta economicamente piti vantaggiosa (OEV), si procede alla costituzione della Commissione
giudicatrice, composta nei modi di cui all’art. 77 del Codice dei Contratti; al momento dell’accettazione
dell’incarico i componenti dichiarano I’insussistenza delle cause di incompatibilita e di astensione di cui
all’art. 77, commi da 4, 5 e 6 del Codice dei contratti pubblici.

La Commissione ¢ deputata alla valutazione della documentazione tecnica ed all’assegnazione dei
relativi punteggi.

L’apertura delle offerte economiche ¢ effettuata in seduta pubblica, cosi come pure I’esito dell’eventuale
sub procedimento della verifica dell’anomalia dell’offerta.

Ai sensi dell’art. 29 D.Lgs. 50/2016 nei successivi due giorni dalla data di adozione dei relativi atti,
devono essere pubblicati sul sito aziendale nella sezione “Amministrazione Trasparente” il
provvedimento che determina le esclusioni dalla procedura di affidamento e le ammissioni all’esito
delle valutazioni dei requisiti soggettivi, economico-finanziari e tecnico-professionali. Deve inoltre
essere pubblicata la composizione della commissione giudicatrice con i curricula dei suoi componenti.

Indicatori:
N. procedure con un solo offerente/N. procedure attivate

Verifica dei requisiti ai fini della stipula del contratto.

La verifica viene effettuata tramite il sistema AVCPass sul sito dell’A.N.AC.

Viene data comunicazione dell’aggiudicazione, ai sensi dell’art. 76 D.Lgs. 50/2016,
all’aggiudicatario ed a tutti i concorrenti, con indicazione dell’offerta presentata e della data di
scadenza del termine dilatorio di cui all’art. 32, comma 9, D.Lgs. 50/2016, quando previsto.
Indicatori:
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ricorrenza delle aggiudicazioni ai medesimi operatori economici (rapporto tra numero di operatori
aggiudicatari in due anni contigui e numero totale di aggiudicatari riferiti agli stessi due anni),
rilevabile attraverso la pubblicazione sul sito aziendale dell’elenco dei contratti affidati, con
indicazione dei relativi CIG ed elementi principali (elenco partecipanti, aggiudicatario, importo
contrattuale, importo liquidato ecc.).

Esecuzione del contratto.

La fase esecutiva del contratto ¢ monitorata dal RUP e dal Direttore Lavori/Direttore Esecuzione
Contratto.

Eventuali varianti rispetto al progetto iniziale sono approvate e motivate con apposito
provvedimento, nei soli casi consentiti dalla normativa in materia.

Eventuali penali sono applicate tempestivamente, previa adozione di apposito provvedimento, con
relative motivazioni.

Le proroghe devono essere concesse solo per consentire continuitd nelle prestazioni, nelle more
dell’espletamento di nuova procedura di gara.

Indicatori:

- calcolo del numero di affidamenti con almeno una variante rispetto al numero totale degli
affidamenti riferiti ad un determinato arco temporale.

- numero di penali irrogate con riferimento ad un determinato arco temporale.

- rispetto del crono programma dei lavori.

Rendicontazione del contratto.

In base all’importo contrattuale viene rilasciato certificato di regolare esecuzione dei lavori o di
collaudo.

[ collaudatori nominati non possono aver partecipato alle fasi di aggiudicazione e di esecuzione del
contratto.

Indicatori:

- eventuale scostamento dei contratti conclusi, in termini di costi e tempi di esecuzione, rispetto al
contratto iniziale.

- eventuale incompatibilita dei soggetti incaricati del collaudo e correttezza della modalita di
selezione.

11/1 RAPPORTI CONTRATTUALI CON PRIVATI ACCREDITATI

L'Azienda, con riferimento alla gestione dei rapporti con erogatori privati, ha da tempo attuato utili
misure preventive sia in riferimento alla gestione di procedimenti autorizzativi e di accreditamento
sia in fase di determinazione dei fabbisogni e gestione degli strumenti contrattuali, con particolare
riferimento ai controlli sull’appropriatezza delle prestazioni e di rispetto delle previsioni contrattuali
in merito alla tipologia e alla qualita delle prestazioni.
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In particolare con Deliberazione del Direttore Generale ASL NO n. 484 del 30.12.2016,
aggiornando la precedente deliberazione n.1137 del 29/11/2013 sono state, recentemente definite
nuove modalita organizzative e di composizione della Commissione di Vigilanza per le attivita di
verifica sulle Strutture Sanitarie Private, in attuazione al Nuovo atto Aziendale.

La Commissione si compone di molteplici professionalita dellASL ed as essa competono le
seguenti funzioni:

-verifica della sussistenza dei requisiti per il rilascio dell'autorizzazione all'apertura ed all'esercizio,
alla modificazione funzionale dell'attivita, alla modifica struttutturale dei locali sede di attivita;

- alla vigilanza sul mantenimento dei requisiti delle Strutture autorizzate;

- alla verifica delle coungruita tra le prestazioni rese e la mission ddella struttura risultante dal
provvedimento autorizzativo, anche attraverso indicatori di performance;

- alla vigilanza sull'epletamento della'ttivita oggetto di contratti stipulati siulle strutture private con
il SSR

- all'esercizio della tutela sui cittadini utenti delle Strutture oggetto di verifica.

Con Deliberazione del Direttore Generale ASL NO n. 384 del 24/04/2014 ¢ stato nominato uno
specifico Nucleo di Controllo Esterno dei ricoveri (NCRE) per effettuazione delle verifiche di
appropriatezza sulle cartelle cliniche con eventuale rideterminazione della tariffazione dei ricoveri.

La recente adozione del nuovo Atto Aziendale approvato con Deliberazione del Direttore Generale
ASL NO n. 772 del 29/10/2015, ha previsto I’istituzione di due nuove strutture con funzioni
specifiche in tema di governo clinico e gestione dei rapporti contrattuali con gli erogatori privati.
Nello specifico la s.s.d. Governo Clinico e Sviluppo Strategico interviene nella programmazione
delle attivita sanitarie per il soddisfacimento del fabbisogno di ricoveri e prestazioni ambulatoriali
del territorio. ~

La s.s.d. Redazione, Gestione e Verifica Accordi Contrattuali con gli Erogatori Privati si occupa di
gestire e dare esecuzione ai contratti stipulati con le strutture sanitarie private dell’ambito
territoriale contribuendo all’attuazione delle direttive programmatiche e delle linee guida emanate a
livello regionale.

In tema di trasparenza ¢ previsto il costante aggiornamento della specifica sezione di
“amministrazione trasparente” dedicata espressamente alle strutture sanitarie private accreditate con
pubblicazione dei dati tabellari previsti dal Digs 33/2013 e s.m.i., dei contratti stipulati con le
strutture private dell’ambito territoriale di riferimento e dei provvedimenti regionali che
disciplinano la materia, con particolare rifermento alle scelte strategiche di programmazione e di
definizione dei budget.
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ART. 12 ULTERIORI MISURE PER LA RIDUZIONE DEL RISCHIO

Al fine di ridurre il rischio di corruzione, nel corso del triennio potranno essere predisposte ulteriori
possibili procedure per la riduzione del rischio di corruzione individuate tra le seguenti:

- intensificazione dei controlli a campione sulle dichiarazioni sostitutive di certificazione e di
atto notorio rese dai dipendenti e dagli utenti ai sensi degli artt. 46-49 del D.P.R. n. 445 del
2000 (artt. 71 e 72 del D.P.R. n. 445 del 2000);

- potenziamento del servizio ispettivo dell'amministrazione (art. 1, comma 62, 1. n. 662 del
1996) rispetto a tutte le verifiche sulle dichiarazioni di cui al punto a) (art. 72 D.P.R. n. 445
del 2000);

- promozione di convenzioni tra amministrazioni per l'accesso alle banche dati istituzionali
contenenti informazioni e dati relativi a stati, qualitd personali e fatti di cui agli artt. 46 e 47
del D.P.R. n. 445 del 2000, disciplinando le modalita di accesso ai dati da parte delle ammi-
nistrazioni procedenti senza oneri a loro carico (art. 58, comma 2, D.Igs. n. 82 del 2005);

- previsione della presenza di piu dirigenti/funzionari in occasione dello svolgimento di pro-
cedure o procedimenti "sensibili", rimanendo comunque ferma la responsabilita del

- procedimento o del processo al funzionario/dirigente competente;

- individuazione di "orari di disponibilita" dell'U.P.D. durante i quali i funzionari addetti sono
disponibili ad ascoltare ed indirizzare i dipendenti dell'amministrazione su situazioni o com-
portamenti, al fine di prevenire la commissione di fatti corruttivi e di illeciti disciplinari (art.
15, comma 3, D.P.R. n. 62 del 2013);

- introduzione di procedure che prevedano che i verbali relativi ai servizi svolti presso l'utenza
debbano essere sempre sottoscritti dall'utente destinatario;

- in caso di delega di potere, programmazione ed effettuazione di controlli a campione sulle
modalita di esercizio della delega;

- nell'ambito delle strutture esistenti (Comunicazione), individuazione di appositi uffici per
curare il rapporto con le associazioni rappresentative e le categorie di utenti esterni (canali di
ascolto), in modo da raccogliere suggerimenti, proposte sulla prevenzione della corruzione e
segnalazioni di illecito, e veicolare le informazioni agli uffici competenti;

- svolgimento di incontri e riunioni periodiche tra dirigenti competenti in settori diversi per fi-
nalita di aggiornamento sull'attivita dell'amministrazione, circolazione delle informazioni e
confronto sulle soluzioni gestionali.

- Regolazione dell'esercizio della discrezionalita nei procedimenti amministrativi e nei pro-
cessi di attivita, mediante circolari o direttive interne, in modo che lo scostamento dalle indi-
cazioni generali debba essere motivato; creazione di flussi informativi su deroghe e sugli

scostamenti;
- previsione di meccanismi di raccordo tra i Servizi competenti a gestire il personale al fine di
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consentire la valutazione complessiva dei dipendenti anche dal punto di vista comportamen-
tale, in particolare stabilendo un raccordo tra l'ufficio di appartenenza del dipendente, il ser-
vizio competente al rilascio di autorizzazioni allo svolgimento di incarichi extraistituzionali
e I'U.P.D. Cio con l'obiettivo di far acquisire rilievo alle situazioni in cui sono state irrogate
sanzioni disciplinari a carico di un soggetto al fine:

- della preclusione allo svolgimento di incarichi aggiuntivi o extraistituzionali;
- della valutazione della performance e del riconoscimento della retribuzione accessoria
ad essa collegata.

ART. 13 MISURE TRASVERSALI PER LA RIDUZIONE DEL RISCHIO

13/A MONITORAGGIO DEL RISPETTO DEI TERMINI PER LA CONCLUSIONE DEI
PROCEDIMENTI

Allo stato attuale, non essendo ancora adottato un regolamento aziendale che disciplini, in maniera
organica la materia, si ¢ proceduto, nel corso del 2016-2016, con riferimento ai tempi di
conclusione dei vari procedimenti, secondo le modalita individuate nelle schede di monitoraggio
pubblicate sul sito aziendale ai sensi della deliberazione CIVIT n. 71/2013.

Nelle more di un complessivo riordino, i termini per la conclusione dei procedimenti si sono
conformati alla normativa vigente e ad eventuali obiettivi aziendali.

Semestralmente i Responsabili di struttura hanno verificano il rispetto dei termini di conclusione dei
procedimenti producendo idonea relazione al Responsabile della Prevenzione della Corruzione che
ne ha provveduto alla relativa pubblicazione nell’area “Amministrazione Trasparente”.

L' “alberatura” allegata alla deliberazione Anac n. 1310/2016 ha abrogato l'obbligo di
pubblicazione delle relazioni relative al monitoraggio dei termini per la conclusione dei
procedimenti.

13/B__OBBLIGHI DI PUBBLICITA’, TRASPARENZA E DIFFUSIONE DELLE
INFORMAZIONI (D.Lgs n.33 14 marzo 2013)

La trasparenza costituisce una modalita efficace non soltanto nella prevenzione della corruzione ma
anche quale strumento di dialogo con i cittadini e le imprese.

Con riferimento agli adempimenti degli obblighi previsti dal D.Lgs n.33/2013 si rinvia, per una
trattazione pin ampia, alla sezione II del presente piano dedicata al Programma Triennale per la
Trasparenza e Integrita.

La pubblicazione, nella sezione “Amministrazione Ti rasparente” del sito web dell' ASL NO, delle
informazioni relative ai procedimenti amministrativi, costituisce il metodo fondamentale per il
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controllo, da parte del cittadino e/o utente, delle decisioni nelle materie a rischio di corruzione
disciplinate dal presente piano.

In particolare 'attuazione del principio di trasparenza & garantito mediante la pubblicazione nella
sezione “Amministrazione Trasparente” del sito web aziendale delle seguenti informazioni:

- piano triennale della trasparenza e delle relative informazioni in esso previste (D.Lgs.
33/2013);

- procedimenti amministrativi, secondo criteri di facile accessibilita, completezza e semplicita
di consultazione, nel rispetto delle disposizioni in materia di segreto di stato, di segreto
d'ufficio e di protezione dei dati personali;

- bilanci e conti consuntivi, nonché dei costi unitari di realizzazione delle opere pubbliche e di
produzione dei servizi erogati ai cittadini. Le informazioni sui costi sono pubblicate sulla
base di uno schema tipo redatto dall'Autorita per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori,
servizi e forniture;

- informazioni sui costi ai sensi comma 15 dell'art. 1 della L. 190/2012;

- informazioni di attuazione dei protocolli di legalita o delle regole integrita indicate nel pre-
sente piano al comma 17 art. 1 L. 190/2012);

- retribuzioni dei dirigenti e sui tassi di assenza e di maggiore presenza del personale (art. 21
L. 65/2009);

- pubblicazione sull'albo pretorio online degli atti deliberativi aziendali ai sensi dell'art. 32
della L. 69/2009 "Disposizioni per lo sviluppo economico, la semplificazione, la competiti-
vita nonché in materia di processo civile" e secondo le "Linee guida in materia di tratta-
mento di dati personali contenuti anche in atti e documenti amministrativi effettuato da sog-
getti pubblici per finalita di pubblicazione e diffusione sul web" del Garante Privacy (Deli-
berazione n. 88 del 2 marzo 2011).

Inoltre saranno pubblicati in ottemperanza all’art. 1 comma 16, della Legge 190/2013 come livello
essenziale di trasparenza dell'attivitd amministrativa, la pubblicazione dei seguenti procedimenti:

- autorizzazioni;

- scelta del contraente per I'affidamento di lavori, forniture e servizi, anche con riferimento
alla modalita di selezione prescelta ai sensi del codice dei contratti pubblici relativi a lavori,
servizi e forniture;

- concessione ed erogazioni di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché attri-
buzioni di vantaggi economici di qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati;

- concorsi e prove selettive per I'assunzione del personale e progressioni di carriera.
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13/C INFORMATIZZAZIONE DEI PROCESSI E ACCESSO TELEMATICO A DATI
DOCUMENTI E PROCEDIMENTI

Con la revisione del sistema di protocollo e ’adozione di un sistema di gestione documentale
(Archiflow — in uso dal gennaio 2015) I’ASL ha avviato il processo di digitalizzazione dei
procedimenti amministrativi.

Oltre alla documentazione pubblicata in ottemperanza al D.Lgs. n. 33 del 14/03/2013), I'ASL
attraverso il sito fornisce ai cittadini:

- le informazioni sui tempi di attesa (accesso dal sito ad una sezione in cui ’utente pud vedere i
tempi di attesa delle singole prestazioni erogate dall’ASL, suddivise per branca). I dati sono
aggiornati quotidianamente.

- Il servizio di pagamento dei ticket on line

- Il servizio di scelta/revoca del medico on line

Attraverso I’area riservata:

- I fornitori accedono ad un applicativo che consente di verificare la situazione delle proprie fatture
e il riferimento dell’ufficio che ha in carico la pratica

- i medici di base accedono al portale per avere le liste aggiornate dei propri assistiti, condividere le
informazioni sugli assistiti inseriti nei percorsi di cura ospedale/territorio, accedere alla
documentazione messa a disposizione dall’ASL.

Lo sviluppo dei servizi al cittadino (ritiro referti on line, fascicolo sanitario, estensione dei
pagamenti on line) sara sviluppato nell’ambito dei progetti in corso a livello regionale.

ART. 14 RESPONSABILITA E ALTRE SANZIONI

14/A RESPONSABILITA DEL DIPENDENTE PUBBLICO E FUNZIONI IN MATERIA DI
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

Con riferimento alle rispettive competenze, costituisce elemento di valutazione della responsabilita
dei dipendenti, dei Responsabili delle posizioni organizzative e dei dirigenti, la mancata osservanza
delle disposizioni contenute nel presente piano della prevenzione della corruzione.

I ritardi degli aggiornamenti dei contenuti sugli strumenti informatici sono sanzionati a carico dei
responsabili dei servizi (comma 33 dell'art. 1 della L. 190/2012).

14/B LE ESCLUSIONI DA FUNZIONI SPECIFICHE E IL RECESSO NEI CONTRATTI DI AP-
PALTO

Al sensi dell' art. 35 bis del D.Lgs. 165/2001 (come modificato dall'art. 1, comma 46, della L.
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190/2012), coloro che sono stati condannati, anche con sentenza non passata in giudicato, per i reati
previsti nel capo I del titolo II del libro secondo del codice penale:

- non possono fare parte, anche con compiti di segreteria, di commissioni per l'accesso o di sele-
zione a pubblici impieghi;

- hon possono essere assegnati, anche con funzioni direttive, agli uffici preposti alla gestione del-
le risorse finanziarie, all'acquisizione di beni, servizi e forniture, nonché alla concessione o
all'erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari o attribuzioni di vantaggi eco-
nomici a soggetti pubblici e privati,

- non possono fare parte delle commissioni per lo scelta del contraente per l'affidamento di lavo-
ri, forniture e servizi, per la concessione o l'erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi. ausili
finanziari, nonché per l'attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere.

Al sensi dell'art. 135 del D.Igs. 163/2006, il Responsabile del procedimento propone la risoluzione
dell'appalto in caso di condanna irrevocabile dell'appaltatore per i delitti espressamente previsti, tra
i quali quelli inerenti i reati contro lo pubblica amministrazione.

Le Commissioni preposte all'aggiudicazione degli appalti e i Responsabili del procedimento devono
procedere con la massima cura alla valutazione dei requisiti di partecipazione, di cui all'art. 38 del
D.Lgs. 163/2006.

ART. 15 ATTIVITA SUCCESSIVA ALLA CESSAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
(PANTOUFLAGE — REVOLVING DOORS)

Al fini dell’applicazione dell’art. 53, comma 16 ter, del D.Lgs. n. 165/2001, relativo alle misure per
evitare potenziali conflitti di interesse e fenomeni di corruzione, vengono adottati le seguenti
misure:

- nei contratti di assunzione del personale dovra essere inserita la clausola che prevede il di-
vieto di prestare attivita lavorativa (a titolo di lavoro subordinato o di lavoro autonomo) per i
tre anni successivi alla cessazione del rapporto nei confronti dei destinatari di provvedimenti
adottati o di contratti conclusi con apporto decisionale del dipendente;

- nei bandi di gara o negli atti prodromici agli affidamenti, anche mediante procedura nego-
ziata, dovra essere inserita la condizione soggettiva di non aver concluso contratti di lavoro
subordinato o autonomo e comunque di non aver attribuito incarichi ad ex dipendenti che
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni nei
loro confronti per il triennio successivo alla cessazione del rapporto;
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- isoggetti per i quali emerge la situazione di cui al punto precedente sono esclusi dalle proce-
dure di affidamento;

- sl agira in giudizio per ottenere il risarcimento del danno nei confronti degli ex dipendenti
per i quali sia emersa la violazione dei divieti contenuti nell’art. 53, comma 16 ter, D.Igs.
n.165/2001.

ART. 16 COORDINAMENTO TRA IL P.T.P.C. E PIANO SULLA PERFORMANCE

(ART. 10 DEL D.LGS. N. 150 DEL 2009)

L’ASL NO provvede ad inserire negli strumenti del ciclo della performance, in qualita di obiettivi e
di indicatori per la prevenzione del fenomeno della corruzione, i processi e le attivita di
programmazione posti in essere per 1’attuazione del P.T.P.C.

Le attivita svolte per la predisposizione, I’implementazione e I’attuazione del P.T.P.C. saranno
inserite in forma di obiettivi nel duplice versante della:

performance organizzativa (art. 8 del D.Lgs. n. 150 del 2009), con particolare
riferimento:

all’attuazione di piani e misure di prevenzione della corruzione, nonché la misurazione
dell'effettivo grado di attuazione dei medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti
(art. 8, comma 1, lett. b), D.Lgs. n. 150 del 2009);

allo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessa-
ti, gli utenti e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipa-
zione e collaborazione (art. 8, commal, let. €), D.Lgs. n. 150 del 2009);

performance individuale (ex art. 9, D.Lgs. n. 150 del 2009), dove saranno inseriti:

gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori, in particolare gli
obiettivi assegnati al Responsabile della Prevenzione della Corruzione, ai Dirigenti api-
cali in base alle attivita che svolgono ai sensi dell’art. 16, commi 1, lett. 1) bis, ter, qua-
ter, D.Lgs. n. 165 del 2001; ai Referenti del Responsabile della Prevenzione della Cor-
ruzione, qualora siano individuati tra il personale con qualifica dirigenziale;

nel Sistema di misurazione e valutazione delle performance ex art. 7 del D.Lgs. n. 150
del 2009 gli obiettivi, individuali e/o di gruppo, assegnati al personale formato che ope-
ra nei settori esposti alla corruzione ed ai Referenti del Responsabile della Prevenzione
della Corruzione, qualora siano individuati tra il personale non Dirigente.

Dell’esito del raggiungimento di questi specifici obiettivi in tema di contrasto del fenomeno della
corruzione individuati nel P.T.P.C. (¢ dunque dell’esito della valutazione delle perfomance
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organizzativa ed individuale) occorrera dare specificamente conto nell’ambito della Relazione delle
performance (art. 10, d.lgs. n. 150 del 2009), dove a consuntivo, con riferimento all'anno
precedente, occorrera verificare i risultati raggiunti rispetto agli obiettivi programmati, con
rilevazione degli eventuali scostamenti.

Anche la performance individuale del Responsabile della Prevenzione della Corruzione deve essere
valutata in relazione alla specifica funzione affidata, a tal fine inserendo adeguati obiettivi in ordine
ai compiti affidati.

ART. 17 AZIONI DI SENSIBILIZZAZIONE E RAPPORTO CON LA SOCIETA CIVILE

Al fine di realizzare un’efficace strategia anticorruttiva, nel corso del triennio i cittadini e le
organizzazioni portatrici di interessi collettivi potranno essere coinvolti nelle seguenti azioni:

- limitatamente all’attivita di pubblico interesse disciplinata dal diritto nazionale o dell'Unione
Europea, al fine di sensibilizzazione la cittadinanza e promuovere la cultura della legalita,
sara data efficace comunicazione e diffusione alla strategia di prevenzione dei fenomeni cor-
ruttivi impostata e attuata mediante il P.T.P.C. tramite il sito Web aziendale e/o tramite ap-
positi incontri con i cittadini e le associazioni rappresentanti degli utenti;

- nel corso del triennio saranno predisposte soluzioni organizzative per l'attivazione di canali
dedicati alla segnalazione (dall'esterno dell'amministrazione, anche in forma anonima, ed in
modalita informale) di episodi di cattiva amministrazione, conflitto d'interessi, corruzione. A
tal fine I’azienda si avvarra degli uffici di comunicazione per la relazione con il pubblico,
quale rete organizzativa che opera come interfaccia comunicativa interno/esterno;

- 1 cittadini e le associazioni di utenti potranno fornire indicazioni ai fini del miglioramento
del P.T.P.C.. Il coinvolgimento avverra attraverso incontri e/o via web anche mediante la
somministrazione di questionari e la raccolta di contributi. L’esito delle consultazioni sara
pubblicato sul sito internet aziendale e in apposita sezione del P.T.P.C., con indicazione dei
soggetti coinvolti, delle modalita di partecipazione e degli input generati da tale partecipa-
zione.

ART. 18 TUTELA DEL DIPENDENTE CHE EFFETTUA SEGNALAZIONI DI ILLECITO
(WHISTLEBLOWER)

In ottemperanza dell’art. all’art. 54 bis del D.Lgs. n. 165/2001, ai fini della tutela del dipendente che
effettua segnalazioni di cui verranno adottati i seguenti accorgimenti:

- le segnalazioni di eventuali illeciti saranno effettuati esclusivamente al Responsabile per la
prevenzione della corruzione che provvedera a inoltrarle in modo riservato, secondo le ri-
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spettive competenze, all’U.P.D., alla direzione Generale, agli organi giudiziari. Il R.P.C. po-
tra avvalersi del servizio Legale aziendale;
- tutti coloro che ricevono o vengono a conoscenza della segnalazione e coloro che successi-

vamente venissero coinvolti nel processo di gestione della segnalazione sono tenuti al rispet-
to dell’obbligo di riservatezza, fatte salve le comunicazioni che debbono essere effettuate
per legge o in base al presente piano; la violazione della riservatezza potra comportare ’irro-
gazione di sanzioni disciplinari, salva I’eventuale responsabilita civile e penale dell’agente;

- la segnalazione deve avvenire utilizzando il modello appositamente predisposto contenenti
le informazioni ritenute utili per individuare gli autori della condotta illecita e le circostanze
del fatto. Per tutelare la riservatezza, le generalita del denunciante saranno sostituiti da appo-
siti codici identificativi;

- PASL NO per la sensibilizzazione e la tutela dei denuncianti, utilizza il proprio sito web
quale strumento di comunicazione e formazione sui diritti e gli obblighi relativi alla divulga-
zione delle azioni illecite.

Il pubblico dipendente che denuncia all'autorita giudiziaria o alla Corte dei conti, ovvero riferisce in
forma scritta al proprio superiore gerarchico condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza in
ragione del rapporto di lavoro non puo essere:

- sanzionato;

- licenziato;
- sottoposto ad una misura discriminatoria, diretta o indiretta, avente effetti sulle condizioni di
lavoro per motivi collegati direttamente o indirettamente alla denuncia.

L'adozione di misure discriminatorie & segnalata al Dipartimento della funzione pubblica, per i
provvedimenti di competenza, dall'interessato o dalle organizzazioni sindacali maggiormente
rappresentative nell'amministrazione nella quale le stesse sono state poste in essere.

In particolare al dipendente che effettua segnalazioni di illecito:
- sara garantita la tutela dell’anonimato;

- la denuncia sara esclusa dal diritto di accesso, salve le ipotesi eccezionali descritte nel com-
ma 2 del nuovo art. 54 bis D.Lgs. n. 165 del 2001 in caso di necessita di conoscere 1’identita
del denunciante;

- saranno monitorate eventuali azioni discriminatorie nei suoi confronti.

Operativamente, per tutti i collaboratori che intendano segnalare situazioni di illecito (fatti di
corruzione ed altri reati contro la pubblica amministrazione, fatti di supposto danno erariale o altri
illeciti amministrativi) di cui siano venuti a conoscenza, ¢ stata creata un’apposita sezione del sito
intranet aziendale, richiamata con link all’interno dell’area Amministrazione Trasparente,
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all’interno della quale ¢ possibile scaricare il modulo di segnalazione da far pervenire al
Responsabile della Trasparenza e Prevenzione della Corruzione con le seguenti modalita:
a) mediante invio allindirizzo di  posta elettronica: anticorruzione@asl.novara.it:
b) a mezzo del servizio postale o tramite posta interna. In questo caso dovra essere trasmesso in
busta chiusa al Responsabile della Trasparenza e Prevenzione della Corruzione — viale Roma,7
Novara, con indicazione "RISERVATA PERSONALE" per consentire corrette modalita di tutela
dell'anonimato;

¢) verbalmente, mediante dichiarazione rilasciata al Responsabile della Trasparenza e Prevenzione
della Corruzione che provvedera a redigere verbale, da sottoscriversi da parte del segnalante.

Si precisa che l'identitd del segnalante sara protetta in ogni contesto successivo alla segnalazione.
Nel procedimento disciplinare, l'identitd del segnalante non potra essere rivelata senza il suo
consenso, a meno che la sua conoscenza non sia assolutamente indispensabile per la difesa
dell'incolpato; la denuncia sara sottratta all'accesso previsto dagli articoli 22 ss. della legge 7 agosto
1990, n. 241; il denunciante che ritiene di essere stato discriminato nel lavoro a causa della
denuncia, potra segnalare (anche attraverso il sindacato) all'Ispettorato della funzione pubblica i
fatti di discriminazione.

La segnalazione di illeciti e irregolarita, & un atto di manifestazione di senso civico attraverso il
quale il Whistleblower contribuisce all'emersione e alla prevenzione di rischi e situazioni
pregiudizievoli per l'amministrazione di appartenenza e, di riflesso, per l'interesse pubblico.
Liistituto non deve sostituirsi alle procedure e ai rimedi previsti dal nostro ordinamento per la tutela
di interessi personali né configurarsi quale strumento improprio con finalitd strumentali per
esternare valutazioni o impressioni non sostenute da oggettivita e/o riscontri diretti.

ART. 19 RELAZIONE ANNUALE

Ai sensi dell’art. 1 c. 14 della 1. n. 190 del 2012 il responsabile della prevenzione della corruzione
entro il 16 gennaio di ogni anno, ovvero entro i termini stabiliti dall’A.N.A.C. o dal Dipartimento
per la funzione pubblica, redige una relazione annuale che offre il rendiconto sull’attuazione e
sull’efficacia delle misure di prevenzione definite dal P.T.P.C. La relazione dovra essere pubblicata
sul sito istituzionale dell’ ASL NO area “Amministrazione Trasparente™- .

ART. 20 AGGIORNAMENTO E ADEGUAMENTO DEL PIANO

Il presente piano verra aggiornato ogni qual volta intervengano mutamenti significativi
nell’organizzazione dell’Azienda Sanitaria Locale. Sara inoltre integrato dalle indicazioni fornite
dal Dipartimento della Funzione Pubblica e dall’ ANAC nonché con il Piano Nazionale
Anticorruzione; sara inoltre aggiornato, di norma con cadenza annuale, con !’integrazione delle
procedure previste dall’avanzamento delle misure attuative.

Il piano triennale di prevenzione della corruzione della ASL NO entra in vigore dalla data di

57

www.regione .piemonte.it

Azienda Sanitaria Locale NO
Responsabile della Trasparenza e della Prevenzione della Corruzione Dott. Claudio Teruggi
Viale Roma, 7 - 28100 Novara: tel. 0321 374531 - fax 032| 374519 - e mail: claudio.teruggi@asl.novara.it




. A.S.L. NO 14 3 1 GEN. 017

Azienda Sanitaria Locale Sede Legale: viale Roma, 7 — 28100 Novara
di Novara Tel. 0321 374111 —fax 0321 374519
P.IVA 01522670031 www.asl.novara.it

approvazione della delibera che lo adotta.

ART. 21 IL PROGRAMMA DELLE ATTIVITA’

Nella Tabella 3 sono evidenziati i risultati della prima valutazione dei rischi di corruzione condotta
negli anni 2014/2015, che si & ritenuto di confermare nel 2016, a cui si & aggiunta ’analisi delle
specificita in ambito sanitario di cui alla Determinazione ANAC n. 12 del 28 ottobre 2015, trattata
interamente all’art. 11 del presente piano. L’anno 2016 si caratterizzera per la messa in opera della
complessa riorganizzazione conseguente all’adozione del nuovo Atto Aziendale che comportera
necessariamente un forte impatto anche sulle attivita di prevenzione dei fenomeni di corruzione e
sulla declinazione delle attivita e I’identificazione dei soggetti interessati. Nelle more di tali
modifiche, si ritiene utile confermare [’attuale cronoprogramma delle azioni e competenze,
ulteriormente integrato da nuovi e specifici indicatori (Tabella 5 Cronoprogramma delle
competenze e adempimenti).

ART. 22

RECEPIMENTO DINAMICO DELLA L. 190/2012

Le norme del presente piano recepiscono dinamicamente le modifiche alla legge 190 del 2012, se-
condo le successive modificazioni ed integrazione e la normativa nazionale o regionale di attuazio-
ne.
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SEZIONE II
TRASPARENZA ED INTEGRITA'

PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E
L'INTEGRITA'

(2017 -2019)
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INTRODUZIONE

La trasparenza ¢ una misura di estremo rilievo e fondamentale per la prevenzione della corruzione.
Essa ¢ posta al centro di molte indicazioni e orientamenti internazionali in quanto strumentale alla
promozione dell’integrita, allo sviluppo della cultura della legalitd in ogni ambito dell’attivita
pubblica.

Il d.Igs. 97/2016 ha apportato rilevanti innovazioni. all’attuale quadro normativo in materia di
trasparenza e prevenzione della corruzione (Legge 190/20012 e D.Igs.vo 33/2013)

Il decreto persegue I’importante obiettivo di razionalizzare gli obblighi di pubblicazione vigenti
mediante la concentrazione e la riduzione degli oneri gravanti sulle amministrazioni pubbliche.

In questa direzione vanno interpretate le due misure di semplificazione introdotte all’art. 3 del d.lgs.
33/2013.

La prima (comma 1-bis) prevede la possibilita di pubblicare informazioni riassuntive, elaborate per
aggregazione, in sostituzione della pubblicazione integrale.

Ci0 in conformita con i principi di proporzionalita, semplificazione e all’esclusivo fine di ridurre gli
oneri gravanti sui soggetti tenuti a osservare le disposizioni del d.lgs. 33/2013.

La seconda (comma l-ter) consente all’ ANAC, in sede di adozione del PNA, di modulare gli
obblighi di pubblicazione e le relative modalita di attuazione in relazione alla natura dei soggetti,
alla loro dimensione organizzativa e alle attivity svolte prevedendo, in particolare, modalita
semplificate per i comuni con popolazione inferiore a 15.000 abitanti, per gli ordini e collegi
professionali.

A fronte della rimodulazione della trasparenza on line obbligatoria, ’art. 6, nel novellare ’art. 5 del
d.lgs. 33/2013, ha disciplinato anche un nuovo Accesso Civico, molto pill ampio di quello previsto
dalla precedente formulazione, riconoscendo a chiunque, indipendentemente dalla titolarita di
situazioni giuridicamente rilevanti, ’accesso ai dati e ai documenti detenuti dalle pubbliche
amministrazioni, nel rispetto dei limiti relativi alla tutela di interessi pubblici e privati, e salvi i casi
di segreto o di divieto di divulgazione previsti dall’ordinamento.

Le disposizioni transitorie dettate al comma 1 dell’art. 42 del d.Igs. 97/2016 prevedono che le
Pubbliche Amministrazioni si adeguino alle modifiche allo stesso decreto legislativo, introdotte dal
d.Igs. n. 97/2016, entro sei mesi dalla data di entrata in vigore del decreto correttivo medesimo (23
dicembre 2016), sia con riferimento agli obblighi di trasparenza sia all’accesso civico generalizzato.

Sempre in un’ottica di semplificazione e coordinamento degli strumenti di programmazione in
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materia di prevenzione della corruzione possono interpretarsi le modifiche all’art. 10 del d.Igs.
33/2013.

In base a queste ultime il PTPC Aziendale contiene, in una apposita sezione, I’individuazione dei
responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei documenti, delle informazioni e dei dati ai
sensi del d.Igs. 33/2013.

Si ¢ cosi disposta la confluenza dei contenuti del PTTI all’interno del PTPC.

Infine, oltre alla trasparenza intesa come misura generale quale adeguamento agli obblighi di
pubblicazione previsti dal d.lgs. 33/2013 e dalla normativa vigente, le Amministrazioni possono
pubblicare i c.d. “dati ulteriori”, come espressamente previsto dalla 1. 190/2012, art. 1, co. 9, lett. f)
e dall’art. 7-bis, co. 3 del d.lgs. 33/2013.

L’ostensione di questi dati on line deve avvenire nel rispetto della normativa sulla tutela della
riservatezza e procedendo all’anonimizzazione di dati personali eventualmente presenti.

L’ANAC, inoltre, raccomanda alle Amministrazioni destinatarie del PNA (determinazione n. 831
del 3.8.2016) di rafforzare le misura di trasparenza nei propri PTPC.

Tali indicazioni sono ulteriormente ribadite nella Lineee guida Anac “attuazione degli obblighi di
pubblicita trasparenza e diffusione delle informazioni contenute nel D. lgs.vo 33/2016”.
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Parte Prima

ART. 1 QUADRO NORMATIVO

Il vigente Programma Aziendale per la trasparenza, adottato con deliberazione del Direttore
Generale n. 22 del 28.1.2016, va interamente rivisto, stante rilevanti modifiche legislative apportate
dal D.Igs.vo n. 97 del 25.5.2016 alle sotto indicate disposizioni legislative:

1. alla legge 90/2012 recante“Revisione e semplificazione delle disposizioni in materia di
prevenzione della corruzione, pubblicita e trasparenza™;

2. al D.lgs.vo n. 33 del 14.3.2013;
3. al D.Igs.vo n. 50 del 18.4.2016 “Codice Contratti Pubblici”;

Al quadro normativo sopra esposto si deve tener conto altresi conto delle determinazioni ANAC che
forniscono linee guida operative in materia e precisamente:

- la deliberazione n. 831 del 3.8.2016;

- la deliberazione n. 1309 del 2.12.2016 “Linee guida recanti indicazioni operative ai fini della
definizione delle esclusioni e dei limiti all'accesso civico di cui all'. 5,2°comma, del D.ls.vo
33/2013”

- la deliberazione n. 1310 del 28.12.2016 “linee guida recanti indicazioni sull'attuazione degli
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione dell'informazioni contenute nel D.lgs.vo 33/2013 e
s.m.1”’;

ART. 2 OBIETTIVI STRATEGICI DEL PIANO PER LA TRASPARENZA

L’ASL NO intende dare piena attuazione alle disposizioni contenute nel D.Is.vo 33/2013 e s.m.i ,
nonché alle disposizioni interpretative contenute nelle determinazioni ANAC, in particolare
attuando i seguenti principi cardine del sistema:

- pubblicita;

- trasparenza;

- totale accessibilita;

- qualita e chiarezza delle informazioni;

- durata della pubblicazione.

62

www.regione .piemonte.it

Azienda Sanitaria Locale NO
Responsabile della Trasparenza e della Prevenzione della Corruzione Dott. Claudio Teruggi
Viale Roma, 7 - 28100 Novara: tel. 0321 374531 - fax 0321 374519 - e mail claudio.teruggi@asl.novara.it




| A 1PN A
 AS.L.NO T4 3rem g
" Azienda Sanitaria Locale Sede Legale: viale Roma, 7 — 28100 Novara

di Novara Tel. 0321 374111 ~ fax 0321 374519
P.IVA 01522670031 www.asl.novara.it

Con il Programma Triennale per la trasparenza e l'integrita, ’ASL NO intende favorire I’effettiva
realizzazione di forme diffuse di controllo del rispetto dei principi di buon andamento ed
imparzialita, nella misura in cui I'adempimento degli obblighi di trasparenza & diretto a fare
emergere — ed eliminare - ipotesi di cattiva gestione.

Da ci6 derivano gli obiettivi strategici del PTTI:

- rafforzare e dare attuazione agli obblighi di trasparenza di cui al D.Lgs. n. 33/2013 nella
prospettiva della promozione dell'integrita e dello sviluppo della cultura della legalita in funzione
preventiva dei fenomeni corruttivi e — pitt in generale — di cattiva amministrazione;

- individuare i Soggetti tenuti a livello aziendale, ai sensi del Dlg.vo 33/2013, agli obblighi di
pubblicazione al fine di determinare con certezza le eventuali responsabilitd in caso di
inadempimento degli obblighi legislativi;

- consentire ai cittadini I'effettiva conoscenza dei servizi che possono ottenere dall'azienda, delle
loro caratteristiche quantitative e qualitative e delle loro modalita di erogazione;
- sviluppare il controllo diffuso sulla performance aziendale;

- garantire con le iniziative adottate in materia di trasparenza I’integritd e la legalita dell’azione
amministrativa;

- ridisegnare I’istituto dell’ Accesso Civico, cosi come modificato dalla normativa di riferimento.

Gli obiettivi strategici in materia di trasparenza del presente Piano integrano la programmazione
strategica del Piano della Performance e si traducono in obiettivi operativi, finalizzati all’attuazione
del principio della trasparenza, da assegnare annualmente alle varie strutture aziendali.

ART. 3 ELABORAZIONE ED ADOZIONE DEL PROGRAMMA TRIENNALE
TRASPARENZA

Stanti le recenti innovazioni legislative, il PTTI costituisce una sezione del Piano Aziendale di
Prevenzione della corruzione.

E' pertanto adottato, contestualmente a quest'ultimo, dal Direttore Generale su proposta del
Responsabile della Trasparenza e Prevenzione della Corruzione.

Il documento, insieme al Piano Aziendale anticorruzione di cui costituisce una sezione, viene
pubblicato sul sito istituzionale nella apposita sezione dell’ Amministrazione Trasparente. 1l
Programma ¢ aggiornato annualmente, di norma entro il 31 gennaio di ogni anno.
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Parte Seconda

ART. 4 SOGGETTI COINVOLTI NELLA REDAZIONE DEL PROGRAMMA
TRIENNALE PER LA TRASPARENZA

Alla redazione/revisione del Programma Triennale per la trasparenza partecipano i soggetti
istituzionali sotto specificati

4.1) Direzione Generale

La Direzione Generale approva con proprio provvedimento deliberativo, su proposta del
Responsabile Aziendale per la Prevenzione della corruzione e della Trasparenza, il Programma
triennale per la Trasparenza quale parte integrante del Piano Triennale per la prevenzione della
Corruzione.

Tali indirizzi vengono declinati nei contenuti del Programma Triennale per la Trasparenza e
I'Integrita che costituisce parte integrante del Piano triennale per la prevenzione della corruzione e
dell'illegalita.

4.2) Responsabile della Trasparenza

Le funzioni di Responsabile in materia di trasparenza sono, di norma, di competenza del
responsabile della prevenzione della corruzione, ai sensi dell'art. 43, D.Lgs. n. 33/2013, come
confermato anche nella deliberazione ANAC n. 831/2016.

Con deliberazione del Direttore Generale n. 402 del 16.11.2016 il Responsabile per la corruzione
Aziendale & stato altresi nominato Responsabile della Trasparenza.

Il Responsabile svolge stabilmente un'attivita di controllo sull'adempimento da parte
dell'’Amministrazione degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente, assicurando
la completezza, la chiarezza e l'aggiornamento delle informazioni pubblicate, nonché segnalando
all'Organo di indirizzo politico, all'Organismo indipendente di valutazione (OIV), all'Autorita
nazionale anticorruzione e, nei casi piu gravi, all'ufficio di disciplina i casi di mancato o ritardato
adempimento degli obblighi di pubblicazione.

11 Responsabile provvede all'aggiornamento del Programma triennale per la trasparenza e 'integrita,
all'interno del quale sono previste specifiche misure di monitoraggio sull'attuazione degli obblighi
di trasparenza e ulteriori misure e iniziative di promozione della trasparenza in rapporto con il Piano
anticorruzione.
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4.3) Organismo Indipendente di Valutazione (OIV)

L'organismo indipendente di valutazione verifica la coerenza tra gli obiettivi previsti nel Piano
triennale per la prevenzione della corruzione e quelli indicati nel Piano della performance,
valutando altresi l'adeguatezza dei relativi indicatori. 1 soggetti deputati alla misurazione e
valutazione delle performance, nonché 1'0IV, utilizzano le informazioni e i dati relativi
all'attuazione degli obblighi di trasparenza ai fini della misurazione e valutazione delle performance
sia organizzativa, sia individuale del responsabile e dei dirigenti dei singoli uffici responsabili della
trasmissione dei dati.

L'OIV in qualita di responsabile della corretta applicazione delle linee guida, delle metodologie e
degli strumenti predisposti dalla ANAC, esercita un'attivita di impulso per l'elaborazione del
programma e attesta l'assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e all'integrita, mediante
apposita dichiarazione che viene annualmente pubblicata sul sito internet aziendale.

Annualmente I’ASL di Novara predispone ed adotta il piano della performance nel quale il rispetto
degli obblighi di trasparenza da parte dei Dirigenti Responsabili & verificato e valutato.

4.4.) Referenti Aziendali per la prevenzione della corruzione

I Referenti per la prevenzione della corruzione e della trasparenza, individuati con deliberazione del
Direttore Generale n. 4 del 19.1.2017, supportano il Responsabile della Trasparenza nella fase di
redazione, aggiornamento ed attuazione del Programma. II gruppo ¢ coordinato dal Responsabile
della Trasparenza: i componenti del gruppo sono stati scelti sulla base dell’incarico ricoperto, stante
la professionalita e I’esperienza posseduta.

Essi sono i Direttori delle sotto specificate Strutture Aziendali:

S.C Servizio Gestione del Personale e Valorizzazione delle Risorse Umane;
S.C Sistema Informativo e Controllo di Gestione;
S.C Servizio Economico Finanziario;

S.C Servizio Tecnico Patrimoniale;

S.C Farmacia Ospedaliera;

S.C Farmacia Territoriale;

S.C Direzione Medica Presidio Ospedaliero

S.C Distretto Area Nord;

S.C Distretto Area Sud;

S.C Distretto Urbano Novara;

S.C Dipartimento Salute Mentale

S.C Dipartimento di Prevenzione;

S.C Dipartimento Patologie delle Dipendenze;
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S.C Dipartimento Materno Infantile;
S.S.D Assistenza Integrativa e Protesica;
S.S.D Accordi Contrattuali erogatori Privati;

4.5) I Dirigenti Responsabili della pubblicazione ed aggiornamento dei dati

Il Decreto Legislativo 33/2013 cosi come modificato dal Decreto Legislativo 97/2016, prevede gia
in forma analitica il contenuto minimo e la relativa organizzazione dei dati e delle informazioni che
devono essere pubblicate sull'apposita sezione “Amministrazione Trasparente” del sito web
aziendale: questa sezione ¢ a sua volta articolata in sotto-sezioni di primo e di secondo livello
corrispondenti a diverse tipologie di dati da pubblicare.

Al sensi dell'art.10 del Dlgs.vo 33/2013 e s.m. i la pubblicazione dei dati sul sito web aziendale
compete al Direttore Responsabile individuato, anche alla luce della nuova organizzazione
Aziendale, definita con deliberazione del Direttore Generale n. 772/2015.

Al Dirigente responsabile della struttura aziendale interessata spetta, come sopra specificato, la
piena ed esclusiva responsabilita della pubblicazione degli stessi sul sito web aziendale. La
manutenzione e I'aggiornamento del sito aziendale compete operativamente al personale individuato
dal Direttore della Struttura, che accede direttamente al programma Clearo' per la pubblicazione dei
dati/documenti di competenza.

L'articolazione delle competenze in termini di pubblicazioni e delle responsabilitd ¢ definita
nell'allegato VI al presente piano.

L’individuazione dei Responsabili delle varie fasi del flusso informativo & anche funzionale al
sistema delle responsabilita di cui al D.1gs.vo 33/2013 e s.m.i.

Tali indicazioni sono state altresi confermate con la deliberazione n. 1310 del 28.12.2016 “linee
guida recanti indicazioni sull'attuazione degli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione
dell'informazioni contenute nel D.Igs.vo 33/2013 e s.m.i”

ART. 5 LA “QUALITA” DELLE INFORMAZIONI PUBBLICATE.

Le Pubbliche Amministrazioni devono garantire Dintegritd, il costante aggiornamento, la
completezza, la tempestivita, la semplicita di consultazione, la comprensibilita, I’omogeneita, la
facile accessibilita e la conformitd ai documenti originali in possesso dell’amministrazione,
indicando la provenienza e la riutilizzabilita delle notizie pubblicate.
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I documenti, le informazioni e i dati sono pubblicati, ove possibile, in formato di tipo aperto e sono
riutilizzabili, senza ulteriori restrizioni diverse dall'obbligo di citare la fonte e di rispettarne
l'integrita.

Sono vietati filtri o altre soluzioni tecniche volti a impedire ai cittadini di effettuare ricerche
all’interno della sezione denominata “Amministrazione Trasparente”.

Le diverse sottosezioni devono essere di facile accesso e consultazione, accessibili da qualsiasi
utente direttamente dall’albero di navigazione.

L’obiettivo ¢ sviluppare un costante miglioramento del portale istituzionale creato, garantendo lo
sviluppo di ulteriori servizi per offrire ai cittadini I’accesso allo stesso in modo sempre pit rapido
ed efficiente.

ART. 6 DURATA DELLA PUBBLICAZIONE

L’art. 8 del d.lgs. 33/2013 sulla decorrenza e sulla durata della pubblicazione ¢ stato solo in parte
modificato in relazione all’introduzione dell’istituto dell’accesso civico generalizzato. La durata
ordinaria della pubblicazione rimane fissata in cinque anni, decorrenti dal 1° gennaio dell’anno
successivo a quello da cui decorre I’obbligo di pubblicazione (co. 3) fatti salvi i diversi termini
previsti dalla normativa per specifici obblighi (art. 14, co. 2 e art. 15 co. 4) e quanto gia previsto in
materia di tutela dei dati personali e sulla durata della pubblicazione collegata agli effetti degli atti
pubblicati.

Un’importante modifica ¢ quella apportata all’art. 8, co. 3, dal d.lgs. 97/2016: trascorso il
quinquennio o i diversi termini sopra richiamati, gli atti, i dati e le informazioni non devono essere
conservati nella sezione archivio del sito che quindi viene meno. Dopo i predetti termini, la
trasparenza ¢ assicurata mediante la possibilita di presentare 1’istanza di accesso civico ai sensi
dell’art. S.

ART. 7 MISURE ORGANIZZATIYE VOLTE AD ASSICURARE REGOLARITA E
TEMPESTIVITA DEI FLUSSI INFORMATIVI.

A livello organizzativo, le principali misure dirette ad assicurare regolarita e tempestivita dei flussi
informativi sono costituite da:

o stesura del Programma Triennale per la Trasparenza;
@ adozione del relativo provvedimento Aziendale di adozione del PTTI;
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¢ definizione dei Dirigenti responsabili della pubblicazione e dell'aggiornamento dei dati,
~come da tabella n. allegata al presente programma;

* modalita di pubblicazione on line dei dati: pubblicazione diretta da parte del Soggetto
Responsabile nella sezione di propria competenza, con il supporto del Servizio informativo,

~ dove necessario;

 adeguamento del sito web aziendale rispetto alle caratteristiche editoriali stabilite dalle
norme di riferimento; in linea con le previsioni normative, anche 'ASL NO ha implementato
¢ dotato il sito istituzionale della L'Azienda per favorire un miglioramento della
pubblicazione dei dati ha recentemente investito nella soluzione Cleard (ved. Art. 9), per un
idoneo recepimento della normativa in tema di amministrazione trasparente.

L] impostazione della sezione “Amministrazione trasparente” con una manutenzione
progressiva;

¢ organizzazione e pubblicazione dei dati secondo le prescrizioni di carattere tecnico stabilite
dalle norme di riferimento ed in particolare sviluppo e implementazione
tecnico/organizzativa con specifico riferimento agli standard di completezza, aggiornamento
e formato dei dati;

e trasmissione di disposizioni operative da parte del RPCT nell'esercizio della propria
funzione di coordinamento dei Referenti aziendali;

¢ programmazione di specifiche iniziative formative in materia di trasparenza, per le quali si
rimanda alle specifiche azioni di formazione gia illustrate nella Sezione I del Piano
Triennale per la Prevenzione della Corruzione.

II PTPC disciplina in maniera puntuale le responsabilita delle varie strutture aziendali in ordine
all'assolvimento degli obblighi sulla trasparenza di cui al d.Igs 33/2013. Il piano integra un crono-
programma delle competenze e attivita che prevede una relazione formale da parte di ciascun re-
sponsabile da presentarsi in forma singola o aggregata a livello dipartimentale, entro il 31 ottobre di
ogni anno, in cui dar conto delle azioni svolte nel corso dell'anno sia in tema di trasparenza che di
prevenzione della corruzione. Tali relazioni sono state precedute da specifici incontri con il respon-
sabile anticorruzione in cui sono state valutate nell’ambito delle misure adottate, anche la regolare
pubblicazioni di atti ¢ documenti nelle forme e tempistiche stabilite.

ART. 8 MISURE DI MONITORAGGIO E VIGILANZA SULL'ATTUAZIONE DEGLI
OBBLIGHI DI TRASPARENZA

Le misure di monitoraggio e vigilanza sull'attuazione degli obblighi di trasparenza spettano al
RPCT e ad organismi istituzionali quali ANAC e OIV.

I1 RPCT provvede a:
- Mmonitorare sistematicamente la corretta implementazione della sezione “Amministrazione

Trasparente”. Qualora riscontri inadempienze e/o irregolarita, il RPCT sollecita il Referente
aziendale interessato a provvedere in merito, assegnando un termine non inferiore a 10 € non
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superiore a 30 giorni, salvo eccezioni debitamente motivate; in caso di mancato o
incompleto riscontro alla richiesta di adempimento, il RPCT provvede a segnalare la
circostanza alla Direzione aziendale, all’O.LV. e/o agli ulteriori organismi che - a seconda
delle circostanze — risultano interessati. Nella fase di prima attuazione il RPCT ha perseguito
una politica di coinvolgimento dei dirigenti attraverso un sistema di “alert” preventivi, per
ricordare a tutti i Servizi le varie scadenze.

- predisporre relazioni sullo stato di attuazione del PTPC e PTTI, affiancata da eventuali
monitoraggi periodici, nella quale indicare gli scostamenti dal Programma originario e le
relative motivazioni nonché eventuali azioni nuovamente programmate per il
raggiungimento degli obiettivi prefissati;

- riscontrare le specifiche richieste da parte dell' ANAC in materia di attuazione del principio
di trasparenza;

- supportare I’OIV, secondo le sue specifiche richieste ed ai fini dell'attivita di verifica di sua
competenza;

- in base alle risultanze della situazione relativa all'adempimento degli obblighi di
pubblicazione, predisporre un programma operativo per ottemperare alle prescrizioni che
risultano non ancora attuate.

Per quanto riguarda le funzioni di monitoraggio e vigilanza da parte di altri organismi, all' ANAC
compete un ruolo generale di coordinamento, indirizzo e supervisione esercitato anche attraverso
l'adozione di specifiche linee guida che fungono da riferimento per tutte le pubbliche
amministrazioni. Inoltre I'ANAC svolge funzioni di vigilanza diretta rispetto alle verifiche
effettuate dagli Organismi Indipendenti di Valutazione, e di vigilanza indiretta rispetto alle
amministrazioni per le quali riceve segnalazioni (del RPCT e/o di privati cittadini) di mancato o
parziale adempimento degli obblighi di pubblicazione.

AII’OLV spetta invece il compito di promuovere ed attestare in sede aziendale I'assolvimento degli
obblighi relativi alla trasparenza ed all'integrita.

L’OlV provvede alle proprie verifiche secondo gli indirizzi formulati dall' ANAC; i relativi esiti
sono quindi pubblicati sulla sezione “Amministrazione Trasparente” del sito web aziendale, nella
apposita sotto — sezione.

In particolare 1’OIV, oltre a formulare annualmente entro i tempi previsti dall’ANAC
un‘attestazione generale da predisporre e trasmettere all' ANAC ed alla Direzione aziendale (nonché
da pubblicare sul sito web aziendale), deve assolvere anche eventuali attestazioni e verifiche mirate
su particolari argomenti individuati dalla stessa ANAC.

L’OIV terra comunque conto dell’apporto delle diverse strutture all’attuazione del PTTI ai fini della
misurazione e valutazione delle performance, sia organizzativa, sia individuale, del Responsabile e
dei Dirigenti degli uffici deputati a mettere a disposizione i dati.
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ART. 9 SERVIZIO CLEARO’

L'ASL di Novara con Determinazione del Direttore del Servizio Economato Provveditorato n. 1144
del 31/12/2015, ha acquisito il servizio Clearo - soluzione amministrazione trasparente- affidata al
Consorzio CSI Piemonte. Le principali funzionalita riguardano una corretta gestione dell'area
"Amministrazione Trasparente

PARTE TERZA
ART. 10 ACCESSO CIVICO

L’istituto dell’ Accesso Civico ¢ stato innovato profondamente dal d.Igs.,vo 97/2016 che introduce
consistenti modifiche al Dlg.svo 33/2013

L’ANAC con determinazione n. 1310 del 28.12.2016 ha fornito le prime linee guida recanti
indicazioni sull’attuazione degli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni
contenute nel D.lgs.vo 33/2013, cosi come modificato dal d.lgs.vo 97/2016.

L’accesso civico ¢ il diritto di chiunque di richiedere i documenti, le informazioni o i dati che le
pubbliche amministrazioni hanno 1’obbligo di pubblicare ai sensi del decreto legislativo n. 33/2013,
¢ s.m., laddove abbiano omesso di renderli disponibili nella sezione “Amministrazione
Trasparente™ del sito istituzionale.

L'accesso civico, nella nuova formulazione, consente altresi di accedere a dati ed documenti
ulteriori rispetto a quelli oggetto di pubblicazione nei limiti di cui all'art. 5Bis Dlg.vo 33/2013 e
s.m.i (cd: “accesso generalizzato”).

L'istanza di accesso civico deve identificare i dati o i documenti richiesti, ed & presentata al
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, secondo le modalita indicate
sul sito internet Aziendale- Sezione Amministrazione Trasparente.

La richiesta non deve essere motivata.

11 rilascio di dati o documenti in formato elettronico o cartaceo & gratuito, salvo il rimborso del
costo effettivamente sostenuto e documentato dall'amministrazione per la riproduzione su supporti
materiali, secondo le disposizioni contenute nel Regolamento Aziendale approvato con
deliberazione Generale n. 605/2008.

L'accesso civico di cui all'articolo 5, comma 2, & rifiutato se il diniego ¢ necessario per evitare un
pregiudizio concreto alla tutela di uno degli interessi pubblici inerenti a:
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a) la sicurezza pubblica e I'ordine pubblico:

b) la sicurezza nazionale;

¢) la difesa e le questioni militari;

d) le relazioni internazionali;

e) la politica e la stabilita finanziaria ed economica dello Stato;
f) la conduzione di indagini sui reati € il loro perseguimento;
g) il regolare svolgimento di attivita ispettive.

2. L'accesso di cui all'articolo 5, comma 2, & altresi rifiutato se il diniego ¢ necessario per evitare un
pregiudizio concreto alla tutela di uno dei seguenti interessi privati:

a) la protezione dei dati personali, in conformita con la disciplina legislativa in materia;

b) la liberta e la segretezza della corrispondenza;

¢) gli interessi economici e commerciali di una persona fisica o giuridica, ivi compresi la proprieta
intellettuale, il diritto d'autore e i segreti commerciali.

Vengono fatte salve le disposizioni contenute nel Codice Appalti.

Il procedimento di accesso civico deve concludersi con provvedimento espresso e motivato entro 30
giorni dalla presentazione dell'istanza

Per assicurare I’efficacia di tale diritto, sia nella home page del sito web aziendale sia nella sezione
“Amministrazione Trasparente”, sono pubblicate le modalita di esercizio del diritto, la modulistica
utilizzabile, i dati relativi al Responsabile della Trasparenza, e I’indicazione del titolare del potere
sostitutivo, con i relativi recapiti.

ART. 11 MODALITA DI COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

L’apporto ed il contributo degli stakeholder assume un’importanza cruciale per la corretta
attuazione degli obblighi di trasparenza sia in fase di controllo dell’effettivita dell’assolvimento sia
sopraftutto in chiave propositiva di progettazione di iniziative congiunte volte a rendere
maggiormente fruibili le informazioni per i destinatari. Sotto questo profilo nel corso del triennio
saranno attivate consultazione dirette degli stakeholder interni ed esterni sul contenuto del
Programma.

In particolare con riferimento alla fase attuativa del PTTI si prevede un coinvolgimento diretto degli
stakeholder mediante la presentazione di bozza del piano per la Trasparenza e la Prevenzione della
Corruzione prima dell’adozione definitiva da parte della Direzione Generale ASLNO al fine di
acquisire eventuali osservazioni da inserire nel redigendo piano.

Ulteriori forme di collaborazione potranno essere ricercate in ambito di Conferenza Aziendale di
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partecipazione.

L’Ufficio Comunicazione dell’ASL si conferma come il luogo di incontro istituzionale fra
I’Azienda ed il cittadino, nonche il canale preferenziale per formulare segnalazioni su eventuali
disservizi ma anche e soprattutto per avere informazioni e indicazioni su come accedere facilmente
al servizi e su come fruire al meglio delle prestazioni sanitarie e dei servizi. L’utenza, inoltre, puo
fare pervenire richieste o osservazioni anche tramite ’istituto dell’Accesso Civico.

ART. 12 INIZIATIVE DI PROMOZIONE, DIFFUSIONE, CONSOLIDAMENTO DELLA
TRASPARENZA

La conoscenza delle funzioni proprie dell’Ente nonché delle modalita di gestione delle risorse
pubbliche e delle iniziative e dei progetti realizzati, & presupposto indispensabile per il pieno
esercizio dei diritti civili e politici da parte del cittadino utente, che solo attraverso una corretta e
consapevole informazione potra agire, nei rapporti con la PA, in modo consapevole.

Per tale ragione, obiettivo primario dell'ASL NO, & quello di sensibilizzare gli utenti esterni
cittadini all’utilizzo del sito istituzionale dell’ente, al fine di sfruttarne tutte le potenzialita, sia dal
punto di vista meramente informativo che di erogazione di servizi on-line. La realizzazione di tale
obiettivo avverra attraverso le seguenti molteplici iniziative:

La formazione interna.

Le attivita di promozione e di diffusione dei contenuti del Programma Triennale sono volte a
favorire Peffettiva conoscenza e utilizzazione dei dati che I’Azienda pubblica e permettere la
partecipazione degli stakeholders interni ed esterni alle iniziative per la trasparenza e I’integrita.

Si ritiene che la primaria iniziativa da intraprendere sia quella di una corretta formazione del
personale dipendente, al fine di garantire la giusta comunicazione e informazione agli utenti.
Si riassumono i recenti eventi formativi organizzati dall'Azienda:

Anno 2015:

1 corso residenziale: L'ATTUAZIONE DELLA LEGGE ANTICORRUZIONE E IL NUOVO
SISTEMA DI PREVENZIONE NELLE PA. TRASPARENZA E INTEGRITA'
DELL'ATTIVITA' AMMINISTRATIVA (27 E 31 MARZO 2015)

4 Edizioni FAD:PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E TRASPARENZA DELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Anno 2016:

72

www.regione .piemonte.it

Azienda Sanitaria Locale NO
Responsabile della Trasparenza e della Prevenzione della Corruzione Dott. Claudio Teruggi
Viale Roma, 7 - 28100 Novara: tel. 0321 374531 - fax 0321 374519 - e mail: claudio.teruggi@asl.novara.it




E ¥ Ay
 A.S.L. NO 14 31 BEN 2017
Azienda Sanitaria Locale Sede Legale: viale Roma, 7 — 28100 Novara

di Novara Tel. 0321 374111 —fax 0321 374519
P.IVA 0152267003 www.asl.novara.it

1 corso residenziale: LA GESTIONE DEI SITI WEB ALLA LUCE DELLA NORMATIVA
ANTICORRUZIONE. LE NOVITA' IN MATERIA DI TRASPARENZA ED ACCESSO
CIVICO. IMPATTO NELLA PRASSI OPERATIVA (23/11/2016).

6 Edizioni FAD: PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E TRASPARENZA DELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

La formazione ha interessato anche il predicente RPCT con specifici ed approfonditi corsi ad hoc:

- “La Prevenzione della corruzione in materia di acquisti e appalti” Novara il 12 maggio 2016
durata 8 ore.

-“La gestione dei siti web alla luce della normativa anticorruzione. Le novitd in materia di
Irasparenza ed accesso civico. Impatto nella prassi operativa” Novara, 8 giugno 2016 durata 8
ore.

L'ASLNO intende proseguire,anche nel corso del 2017, i momenti formativi in materia di
trasparenza, integrita e rispetto della privacy, attraverso ’organizzazione di seminari, convegni,
incontri, forum, ecc. per la condivisione di best practice, esperienze e risultati.

ART. 13 ORGANIZZAZIONE E RISULTATI DELLE GIORNATE DELLA
TRASPARENZA

Le Giornate della trasparenza, espressamente previste dal decreto (art. 10, comma 6), sono
strumenti di coinvolgimento degli stakeholders per la promozione e la valorizzazione delle
trasparenza nelle pubbliche amministrazioni.

Esse rappresentano un momento di confronto e di ascolto per conseguire due degli obiettivi
fondamentali della trasparenza:

a) la partecipazione dei cittadini per individuare le informazioni di concreto interesse per la
collettivita degli utenti;

b) il coinvolgimento dei cittadini nell’attivita dell’amministrazione al fine di migliorare la qualita
dei servizi e il controllo sociale.

Per evitare, inoltre, che le Giornate della trasparenza si riducano a momenti di confronto occasionali
le amministrazioni dovranno porre particolare attenzione sia all'attivita preparatoria delle Giornate,
sia a quella di elaborazione dei contenuti emersi dal confronto con i soggetti invitati. Per la
preparazione delle Giornate sono di indubbio rilievo:

a) 'individuazione dei soggetti esterni ed interni che si vogliono coinvolgere e le modalita nonché i
criteri di selezione di tali soggetti. Si segnala, in proposito, che questi eventi, da un lato, possono
essere rivolti a singole tipologie di stakeholder e, dall’altro, possono rappresentare un’occasione per
raggiungere anche cittadini che, per motivi di diversa natura, non utilizzano tecnologie
informatiche;
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b) la preparazione dei contenuti delle Giornate, eventualmente coinvolgendo in via preventiva gli
stakehoders (interni ed esterni) - mediante, ad es., questionari ed incontri - per finalizzare
Iorganizzazione di tali Giornate alle concrete esigenze di conoscenza dei partecipanti;

¢) la possibilita di consentire interventi dei partecipanti e uno spazio adeguato al dibattito. Nella
fattispecie I’Azienda ha organizzato

L’ASL NO ha organizzato in collaborazione con I’AQU “Maggiore della Carita” di Novara in data
23 febbraio 2015, la prima giornata della trasparenza.

74

www.regione .piemonte.it

Azienda Sanitaria Locale NO
Responsabile della Trasparenza e della Prevenzione della Corruzione Dott. Claudio Teruggi
Viale Roma, 7 - 28100 Novara: tel. 0321 37453 - fax 0321 374519 - e mail: claudio.teruggi@asl.novara.it




e

ALLEGATO 1




dlvd OJINO3L

eljeos
ellap ellerziedwy|jop @ ezusiedsel) ejjep eizueseb e eINPa00sd 8|0Bal 3)|19p BZUBAISSSOU)

a1zlad :jfeucissaj0ud JUDLIEDU; OJUBWILIBJUOD

‘Hivd OJIND3AL

e}je0s
eliap eleiziedwyjop o ezusiedsel; jlep eizueseb e JeaNpaooid ajoBal |jep BZUBAIBSSOU]

LoAE|
BUOIZBJP 'BIB)UBD B2ZBINDIS SUOIZANP 'OpNejIoD
‘suoizepaboud :jeuoisssioid IYDUEDUI CJUBWLBILOD

1noUvY

e}je0s
ejlap elleiziedw,|i@p @ ezuasedses) elep eizueseb e |einpasold s|06s) Sj|ep BZUBAIBSSOU]

aizuad ‘ajebs)|
otuiooned :Neuoissajosd JUOUEDU] OJUSILIDILOY

MTHAND

ajepusize assasdjuL e OJOdS|) OJLEOU} DI0IRI0NE}0D 0j0BUIS [op 855218)

|9p ezudjeABId

BAIJE IOIZUBAUOD
:8U0IZEI0qE}0D IP 1OLEDU P OJUBWILBILOD

NHALND

ajepuaize assaiaul (e ojladsi) 0oLEBOUl 810}RI0UE}0D 0j0BUIS [9p SSSBIRUL{IBP BZUS|EARI]

BAIE IUCIZUBAUCD
:3UOIZEI0GE||03 {P IYIUEDUS 1P OJUSLULIBJUOD

AHADND

uejooed epipued agnal Ip odods ojle aiudoou ep suoizisod ejje suocize|al Ut
lisa1you lleuoissajoud & jeuipnimie misinba 1ap 0ssassod |1 a1edYLeA B feuop) uasedsel} @
nmabBo wsiueodsw 1p BzUSBINSU P Nezzieuosiad, 0SSB008 Ip HISINDaI 1P SUOISIABIY

uejooled mebbos aiejorsbe Ip 0doos ofje ifeuoissajosd 1YOLIBOUI IP OJUBLLIBHLOD
il Jad 8669 1p ysoddnsaid 1ep ezusisissns el BoO e0I6OIOING] @ EJUBUSE BUOIZBALON

swapuadip ajeuosiad Ip suoizunsse I1p
BUSJEW Ul joouiA | aJeB6e 1p sul e ojuSWEINIDA) 1P OJUBWINAS Oj|3P OlBLI0O LU 0ZZINN

(1ooz/s91 sBip £ ‘We) exado,p auoizejsesd
9UOIZRIOGEOD 1P IYOLIEDU| 1P OJUSWILIBJUOD

NUADND

ajuspuadip asejooied
un 1p esalleD ip auolssaibosd e) aulone) sad yeiousb UOIZBLIP B|INS O BINJNS 1P UONRMP
INs 00lwouCsa 0 ooliljod asejod Ip juoizISod NS BAS| OpUBE) alIgepUl UoISSad 1p OizIses

1USSIUI 1SI0DUOD ‘BIRILED 1P 1{B1U0Z20 1UoIsSaibold
‘aAjezziveBio uoizisod 1 suoiznquieeu Bussedses) uou anpsdoid 1P AUOIZOPY

[E1ZUSBLIP IYOUBOL] OJUBLILIBIU0D /AAlEZZIUEBIO
1U01250d /OJUSWIBUIRIO0D I LBJUES {LDLEBOUS /aLIBIUI
1UOIZ3[8S /AAINGUISI 0SB} [BISLLED Ip 1UOISSaIB0Id

NINADND

auelN 3SIOSH Bjjep auoizisinboe
ip aunpadosd sjjop suonssb EfOU OAISNOS OJONI UN P JULE oW Jad OjusLUBIUBI

sJiojelsdo po
BISIUOISSB404d UN Ip BUOJZUNSSE,| BiI0AR) Jod )esauab 1uoIZaJIp B)iNs O BINJNAS 1P HOYRUIP
INS 02ILWOU0Y? O 0ofiljod B1810d IP 1UOIZISOd NS BAS| OPUBOE) BUBPU] UOISSLd 1P 01ZIDISST

0S100U0D
ul wejoolled HEPIPUED ‘SJLIBUILIBSS SUOISSILWOY EBJI9P SIUBUOGWOD B0 ‘BILIOAES

uejosiued jepipued ¢ juapuadip aiuoae; Jed jsod
1p einpadod | 0 JyoLeoul Ip suoiznguie,| Jad aanezziueblo 8}jaos ajjep ojusweu U0y

oy 1e
ounquile oibbajund feu ejjeuoIzasosIp 'eAoid B8P NUBUCD Bp BZZo)aIbes loUBURUIESD
IUOISSILWOY ji3p fUBUOdWOS 9P B}(80S 'epuelliop siejuasaid B IAGUSOUISID /INUSOU
‘auoizeolqgnd gj|ap ojuslIoW ‘opueq jap auolzisodsipaid :1p gjepow Lejooiped osianeije
‘piepuels emnpsooid Bun U 810181y || SqGILBlNSK oL BUD Olepipued ooyloads oun
S4LOABY) P DUl B 8jeuosiad (8p BUOIZS|SS Ip _INPASOID BYSP OJUBWERLOIZIPUOD oudoidu)

Ojuswie0}jod ‘(jeuuueiep 1dwsy)
0o1jqgnd osIANE ‘(2)181p BpUBIOP O Colggnd 0SIAAE)
BHIGOW ‘0oljgand 0sJ02u0D liad OJuBWERINDSY

FTYNOSH3d
1230 3NOISS3HO0Hd
3 INCIZISINDOY

3I”OLYOINEEO a3 INNINOD OIHOSHY 1a 33uY

ISS300¥d 0D0TVLVD - OIHOSI V 3LSOdS3 334V - | Bllage]



ejeAud A} UOD BAISNIOSS

ui ojsinboe opusuodosd 8 Moposd 1BP EBHOIN CpuBIEIYDIP ayonewlojUl pa suejues

aifojousa} ‘isodsip ‘roewse; Jed oyeddep sieb oyep BIOBOISB,|[BP OUSWEBUOIZIPUOT)

FIVINOWRILYd aje1zobau ainpasold
OQIND3L OIZINY3AS nsoddnsaid

| 8lusweamays suopusysissns uou und ‘eb6a) ejep slenpinpul 1sejod) ayeu oBaidw

ons osamo abbaj ejlep nsinald ised (ap Lony Ip B ejezoBau eanpeooid Bjap ozzijnn

FIVINOWIHLIYA 9leinpaooud ojioid |1 O}j0s ayoue auayo
ODINDIL OIZINYSS | '9SSBq SJUSWIBLIIOUE SUBHO 3]19P BOLLIBA IP © BUOIZENPIAIPUI IP UBJLD 18p ojadsy ojeoueyy 9|9p aiBLWIOUE {[2NJUBAD BIjOp BOLLSA

tenyeboud yeiogee 116ap suoizeNjeA BjjR

FTVINOWIHLYd OuswLBl asejoolued 0D ‘elajo e sreubssse ep IB6sjund | siepioap Jad Isisua)e snep 9LBY0 Bjjop auoIZEINIEA
OJIND3L OIZIAYES 20L12IPNIB UOISSILWOD B IND B1e6 1P S1BUNdDSID [BU HEDIPUI LBYLO 19P opadsy ojeouep . .
9002/t 'SOT1A
YA OLYNIJIOSIO
aouesipnib IAIBS @ LBJIUES UG 'IpaLE VSSIWWOD
SUOISSILLLLIOD EfISP BUiLIOU Blj3u BZUSpnIdsnib ejep @ o66; eljep ness) Lajuo 1op ojadsu 'BYDNBLLIOJUI P BUBYUES B1BOIOUDB) IP SUORZISINbOY 10 OdlL QLY
oleduew (¢ ‘eojuds) elayo,je ereubasse ep B6ajund | asepiosp Jad e1azziNn oLjespNB SUEYUES INJINAS Ip SUOIZEINYNASY & suoizuginueyy | INDO 10 OINIWYQIHAY
FIVINOWIYLvd SUOISSILWOD B SUD LBJIO 18P BUOIZENPIAIPUL BlenBapeul o epesaul (z '0ANNDass auoizeopnibbe ip wsinbay| ) ) ’ ’ 3 JHNLINGOS
OJINDIL OizZIAY3S opaboud i1 e1ebipas Jad euere 1s asojeyedde ) N0 Ip OIUDS) RINRNS ejle ps ezuauadsa e 3 1ZINYES THOAYT
fusuime auozeoyendb Ip isnbsl (8P BJEUCIZIPUCD BYROS (1 idwesI -esasdwiun 1A OLNINVYAILSY
aluoaey e ojezzijeuy ‘esojbbejuen nid SjUBLIBOILIOLODD BLBYO,IIBP OUSILD (9P CLOISID 0S(}
. Dos (esaudun asejooiued eun Ip enoeded ajins feiqleD suocizeoyenb 1p isinbas ouoos|ige;s
m ﬂw«ﬁm«m 342 lpueq 19p BjOSNED 1$8) ESAIAWLUN BIUOAB) 1D BUY (B HUSIIOOUCD 18D [ILLOUODS auoizeayiienb ip pisinbay
- . d i
ilvd OoINogL |~ oo tnbas 19p ‘sisejoonied ui ‘s eseB ejje ossecoe 1p pisinbas 1Bp auoiziuyaq
eseb 1p aunpeooid sjiep auoRsab eljdu OAISNIDSS OjoNI LN 1P UL How Jad ojuswiuSuRYY
eleb ejiap opebbo Loae| 8 1ziuss * 1usg
Ip _INYLIO; €] Jad oJelondeD jap exssajdwos g|e fenbape uou a:eb ajle ejsodsy Ip idwey
— | FVINOWNLYY OWeddEiop BUAWEUOIZEJ; 1SORUE PB 0SIONM| (1111, 5 auBoucid saidon) OpuBLEPLLE,
= OJINO3L LONUIO} Jad onist jojuswIngs Ofjap auIZENPIAIPUY
3 b *

1oy10ads auoae} Ip sul fe izines @ Jusq Jad emnyuioy ip feguoo ip eonsiunuoddo eBoiold

- ojjedde,p ejeb sieuoizipes; eun 1p
=y ijsoddnsaud | oUBLIOOU 903AUI BAOPPE] ‘BUOISSEIUCD SJUEIPBU ojusweple ep sjempasoid
Olispow |ap ozzynn oudosdwiy djuepaw ‘esyqgnd ezuspine 1p sjobas o|Bp suoisnjy

)
0018 ’ g J
‘O VIDVYINNY A ESDIAWI BJeutLLISISP BUN OUBDSLIOAR) 3Ud mopoid I1p aseuydidsip jsu
L VIOVINYYS  |suoizedlpul,| 0siaAeIiE ‘SUdIu08) 3uol0ads aijep SUCIZIUISP B(jSU OJedIaW 19P SUOZLISaY oluBLIEPLE, I3 O3B0, I8P BuoIZIUteq ¢
‘d1lvd OOINO3L
f% i oipris
ey NYADND ey Li(ep @ ezusledsey ejjep eizueseb e einpaoold ajoba ajep BZUBAISSSOU| 1p 88J0Q '3UCIZEIO0qE}|0D I 1YDUEDUI [P OJUBWILBJU0D




3 1 GEN 28U/

14

‘O VIOVINYYA
"1 VIOvINY Y
‘"lvd ODIND3L

BUOISSILWIOD B|lap oulsiullle ejeaud aped ejjep ezuasaid e|jep IqeALsp
‘OLIBUOG OPIODOE 1P AUNP300Jd ISP ONSS,jle SJUNSSE UOISIOaP 8ijAU HUSEBLOIZIPUOD

(Ueuoq [p1093E) ORERLOD [9P BUOIZNOBSD

1p 9SE} B} SJURIND ({RUOIZIPSUNID
anb e |AeuIa)e ISIOA04U0D
8jf8p suoIZnjosy Ip Ip3W Ip 0ZzZIHN

aloyuso} Ip enbals ejje ew ‘ojjeddeqns awod feoyienb Lo INBIUCD OsIaARE

U1vd OJINOTL |eleplje pa ejsodwods ausin 80aAul ayo © Sluswelalp ainbase aqgeirop aioje)edde,| ojjeddegng
ayo woae| — ejonb e8P suOIZNOaSIIBU Sjuejedde BUOIZEIS EjlOP OHONUCD O)EOUEIN
sjuenien 1p ejzuad ej|ap auoizepal g||e INACP esaje Ip 1duss) | sjuBINp O1ZIAISS
_ . Dois 18P C OJOAE] |8p BUOIZNO3SE,|BP SuoisUBdsSos ejle opow Jejoolued Ui (ligelqeppe ‘Uoualn opnenuod
AO VIOVINd Y wbepenf a1nBasuod Ip o eseb 1p 9pas uj ojeniaye Oods of asesadnoas 1p alojejedde, e 18P 8UOIZND3S$D Ip 0SI0D Ul JUBLEBA
d1vd OJINOIL SHJUBSUOD Ip |ul {B ‘ONBAJUOD (8P BAINDSS® 9SB} B| SJUBIND JUBLBA ID SUOCISSILIWY
eiado||ap auoizezziea: g)jop 8|Ea) OJUSWEPUE,{|Bp SUOIZUN} U} BWWeIBoIdouD
o991s I onpowl eouasse essod PUOULR 'LOAB| 19p Buoizallp eyns  alowe)edde,sp
‘O VIOVINYYS  |luoIssaid ‘aloinDasa ossals ojjep oued ep ubepenBenxs enjuons 1p Bjseiyou e} Jad
1 VIDVINSYH njsoddnsaid | opow ey ul opuesid ‘elado,|[ep OjuswezZUBAR ISP EBSIDaId suoizezziuebioun ewweiBosdouoin jp auoizepay

¥Livd ODINDZL

Pe  EJRIODUA  SJUDWIBAISSS00S 3I19SS8 UOU jp  esaldiliE BJUSSUOD 8Ud  ‘UOAE]
19p aU0IZNoasa 1P dyonsidis) sjjep auoizeoyueld ejjau auoisioaId BIUBIOYNS 1P BZUBOUEY

ajesauab Uy ;znues 8 LepueS UBq paLe
‘aydRBULIOJU P8 BuEBUES B1B0joUDa) Ip BuoIZISINboy
BUBNUES SJMINIS IP SUOIZEINPNIISH & BUOIZUSINUEYY

9002/€91 'SOTA
WA OLYNINGIOSIa
VSSINNOD
10 Odil OYLV
INOO 10 OININWVYQI4dY
2 JUNLINYOA
F1ZINY3S THOAYT
10 OLNIWVAIHDY

‘O VIOVINYYS ‘L ouejeoipribbe,jje 0zziuuepu un 81epaouod Jad psoddnseid | 812310 Ip BUI JB 0I9AN0
VIOVINHVYS "¥Llvd |'ossle ojenb ep ossonip oyjebBos un ip aioney ul auocizeoipnibbe | QeYAB Ip Buy |B ‘esel opueq {ap e00AaY

OOINDIL OIZIAYTS|Bun Ip OJuswElNUUE,|[B S(ejuawniis opueq {op BO0AR) 1p ojuswipasroid un ip suoizopy

S|IQeIUBWNO0P BOIUNO BUOIZBAIOW BUN BZUBS

ojsinboe,p eieb wony o eaisnpsa ur fsinboe 1p eopsiunpoddo elSaIYSL © BUOIZNPU

~_9o1s obb3) ejjep sjsinaid 1sajodi
m «__w«_\_\“m«m_ 8jiap uony Ip [e LeONPY IWIR0D (B P3 BILOU03 Ul juawepye |iBe 0sI00 jou osngy 184p JUBWepYY

¥1Lvd OOIND3L

(£ ewwod azejooied u ‘yedde
a01pod ZZ1 "He) abBsy eljep aisinaud 1sejod: s|jap Loy 1p e eyBosoyos iagnd LoAR]
1p puaweptye 6 sod a6b9] ejlep ejiqels BZUSLIOOUOD Ip Swiulw 8jobal ajep sucisng




‘AIHd'a 112BB0s neuiw.Ie}ap BLUOAR) IP SUY B IUCIZEZZLIOINE (P OIISE|L [8U 0SNQY HEJUBSO)} 1P OSN |8 8UOZeZZIIoINY
wejooied WabBos aluoney Ip auy |e pRsIUNPoddo Pejuo 1p aseq eyns jusWewslYy
J— 66/89 ab6aj xo 3)1qe20||00 EUlIGESIP 'Z6/701L
RERLSEN nepie ndwoo 18p o wotzuny audosd ajep ojuswele|dsa,| afba| xa desipuey '9)In BIPIRAUI OJUSWENS00Y
UOD 3UOISSBULOD Ul Bl asle o 1suadwod ‘ebay 1p eudoidwy suoizepsooe o/ eIsaIydy
Mab60s Neulwisiep a10AE) Ip Ul [B IUOIZEZZLIOINE IP OOSE(U [oU OSNQY
‘O3T0IN epinb |p gusted suoizezzuony
nepyje j1dwios ep o uoizuny apdoid ajjep ojuswe)s|dss |
U0 BUCISSBUUOD Ul BN aulje o 1suadwod ‘ebas Ip eudoidw auozensooe o/ BisaIyoly
BUOIZEZZLIOINE {OP OJUBWIUSYO,IIBP 1L (B IUOIZRIBIUDID IS|8
ezziosuods 1UI9ISa IABLLIO) JUBAD P8
SS009 BUISISD SUOIZEWIO) 1P RIAINE ID OJUSWRIZUBUY |8p SJUO.) wBaAuod e uejiues sjuoissajoud ip auoizedisped
€ (Juawnis ‘1oipaw RISOdsIp 0BwIe)) LBYUES UG 1P ©pERnpold spuaize Ip sued ep ‘sjuapuadip ajeuossad |1 Jad uoizezzuoiny
adinba sjobuis Ip 0 ysiuoissejoid NoBuls Ip IAMJILOSEId Juswenoduiod 18P ojuBWEU uoo
nuepuadip l|Bpuaize Uauo uod
$SD09 : ; 1UI2]S3 IARULIO) JUDAS Pa juBBAUOD B suolzedipaped
uejooled  aiLoAe (P Buy (e PISiUNPOddo LSO 1P BSBQ BlINS  [D)BUS] 1P SUOISSIIUOD aluapuadip ejeuosiad |f 1ad UoRZEZZLOINY
fiepyje dwod 19p o woizunj sudoid a)ap ouswe}e|dsa,|
UOD BUCISSaUUOD Ul BN aljje o 1suadwod ‘iebas 1p eudosduwil suoizenssoe o/ Bissiyory
OdiNg 111341S1a auejiues 1uojzeysald ajjep suoizeboig
auejues
woizeysaid asensou Jod yeuuoyu wejuswsiddns njuswebed p nusized e ejsaiyory
9|Iqedljiian 3 sjusredsel) uou BISIUBL Ul BSS)IE,D B)S) Blj3p BUONSIS
OdiNg 1L13d1sia (esajie,p eis) BUN Pe BWIO U| OJUBWLBSY] :0IdWass) eyl auByues uozejsaid Jod esalie Ip 8)si) 8jjop BUOKS3D
a0 lwalse eis ‘abbos pejoopsed asejonsbe 1p aul (e auepues UoIZe)Sad ojje 0SSaooR Ip
1uoiZipuod opabBo pe NuaAe NUBWIPSANCID 1P SUOIZOPE,(|BU OSNYR BISSO ‘381 OJUBLLILICOS

10 INNd [EY.LYNILS3d
130 YOIQRINIO Y348
V1130 IANLLVITdNY
LINTWIQIAAOY

3 1 GEN. 2017

,ﬁ%




(rewmsnpuy

1UOIZRIOAB] B 2AIQIPE B |JB00| O IIP3 1P
auoIzeInIns ousweldwe 'suo0iznisoo)
8002/1.8 sBIp 29 "He xa eoynoN

80/18
usBT'Q 8P 69 'ME X8 13uRLIBNoSILGS
© 1BUBLIBJIOS I[BI0| IP OZZINN

Ip o1eiAIp [e efolap U auoizezzuony

go/18 U sbyaiep ezt
ojund Al Jle *| BLIWOD '§9 'UE X8 ezzaje
1p isinbai je eBolap Ul BUCIZEZZIIOINY

(erziips
eualew uj ooluN 018a1) L00Z/08¢ Jdp g "ue
eIZijipa eua)ew Ul ouejues ooiuaibl ssled

assasayui oudoud [ou yeaud
mebbos Ip eysaIyon Ns joIZEISOlE @ UBied

neaud
Nieb6os Ip ejsaiyou ns oapuasald ssied

Higejod anboe |p ozzyyn sod asaied

3D ojuawWiosouUodL i Jad alsiey

auoizuatep
1p aunwo) (ep sued ep euejues
8UOIZEZZIIOINE, 2P OIOSE|l [B Olezzijeul
10103 JlBWIUE P BUOIZUSISP Bj|E BISO BJINN

0l0AB| [9p BudIB| & BZZaJNoIS -
ajew|ue ejiues -
nuayje ausib; -
eotigqnd ejues o suaib; -
(P BUSjeW Ut 1UOIZEZZIIO)N. 813USY0 pe
nezzyeuy yated ‘BjSO BiNU (UOIZEZZLOINE 1P OI0SEYY

by =
FEs
Y 4F P F

s 1

OV LVYNILSZA T ¥3d
OL1VIQaWNI 03 OL1341a
OJINONODT 0113443
10 IARd RIVLIYNILLS3A
130 YOIQRINIO vH34S
V1130 IALLYINdAY
LININWIA3AAOY

(vsioce

MdQ) ([BWIUE a1)SOW & JUSUIBIUSOUCD
"lucizisodsa ‘jecsaws ‘asay Ip ojuswIBloAs
Offe ajeunwod auoizezzuoine 1ad aialed

L 200

b
i

3 16E

BINJEYSID0] BIANE ‘lfewiue BIPUSA gllae
‘HEULSIBA IPMS (BJAIIE IP CIZIDISSI jle
euBjiuES suojzezzZIIoINe Jad alaied

oi|Bepapjossoibulje
uizzebew ossaid Leuusiaa
oeuue; Ip Blipuan Jad auoizezzuoiny

A

SJeljjlUR) OSN BUOIZE|}S0EL SUOIZBZZLOINY

7

‘AJHdd MebBos feuiulsIap s.I0AR) I SUY | IUOIZEZZII0INE I OIOSe|U foU OSNaY
AINd'A 1126608 ReuiwIsisp 2iL0AR) Ip SUY |B IUOIZeZZLOINE IP OIDSEBIL joU OSNAY
‘A3dda MabBos feulwisiep 2JI0AR] Ip SUY e JUOIZEZZUOINE IP OIOSEe|L [BU OSNqY
‘AJHd'd mabfos geuiwelap S.1J0A.) Ip SUI) |e JUOIZEZZLIOINE |D OIOSEJL U OSNqY
‘AFHdQ mabb0s Reulw.slep S110AR) I SUY {B IUOIZEZZIIOINE P OIOSE(U [3U OSNqY
‘AJYd'a 11aB60s NeulwIslap a.1I0AR] Ip Bl |B ILUOIZBZZIIOINE [ OIOSE [8U 0SNgY
‘ATMA'd MabB0s geulwIsIep BILOAR) 1P BUY |e JUOIZEZZLOINE [P OI9SB|U [aU OSNqY
AJHd'a mabBos neulwislep 2.l10AR; 1P SUY fe UOIZEZZIIOINE P OIOSEJL [3U 0SNGy
‘ATMda 1118660s neulwB)ap a.0AR) IP BUl @ IOIZEZZLOINE 1P OIDSE(L [3U 0SNQY
AFNd'd 1119660S jjeuiuLIa}ap S1I0A.) Ip BUY [e IUOIZEZZII0IN. 1P O1oSell [9U 0SNgy
‘Agdda mabBos eulselop a.10Ae) Ip aul) e ILOIZEZZUOINE P OIOSE(L |9U OSNQY
‘AJudQ Mabb0s yeuiuiIslop 2.LO0AR) Ip BUY (€ UDIZEZZUOINE Ip OI0SE|L |SU 0SNQY
‘AINda 1119660s newwIBIap 2.0AR) Ip BUY (B JUOIZEZZUICINE ID 0SB [SU 0SNAY
"AJdd'd mebBos geuiwsiap ailoAR) IP SUY jB JUOIZEZZUOINE IP OIDSEJL [3U 0SNQY
‘AJud'a IMaB60s feulLIBIap S.LIOAR] Ip S [e IUOIZEZZIIOINE 1P OOSE|L [8U 0SNAY
"ATHd'Q MabBos ieulLLalep S.L0AR) IP SUY je JUCIZEZZUOINE I OIDSEI [dU 0SNAY

LIBULIB)BA 08 JUBWEAS|E 0Ssald LIBULISIaA
IDBUWIIE) SHOOS QUOIZUS]SP SLOIZEZZUOINY

0l0AE} jap suaibt @ BZZaIN0lS -
ajeWwiue glues -
nuaw(e susib; -
eoqand ejues a ausib; -
‘P BUSIBU U JUOIZEZZUIOINE B19USJ0 pB
nezzijeuy uased ‘BI1SO BjiNU ‘IUOIZEZZLOINE 1P OPSE|IY




(Bos8011 @ BUOIZEWIO) 15d BZUBINSUOD ‘18SAIBUCD
8 wbanuod e suoizeddaped Ip §s00) ljeuosied JBUAQ O (IUCIZEUOD 'OSND NEPOWOD

adieos) yisne o 1sa10.d 1p oosell || Jad Eanpaooly

vOIS3LO¥Ud ‘olpnys 1p asloq) adinba eudosd el Jad Jyeusq Ip oiqwed ul BI0}S jop spuaize Ip aled ep suoziosad
adinba a0Buls 1p 0 ysiuoIssajoid HoBuls 1p IARILOSBId HuBWELOdWOD 1B OJUBWEUOIZIPUOD
ORIVLYNILSIA T H3e
OLVIO3IWWI a3 OLLAdIa
1L13yisia BUOIZUDSY,|[SP OJUBLWIUSNO, (IO UL} 8 UOIZeleIydlp 8s|e4 [auoizednooosip 1p oJe)s 1ad JoYoN SUoIZUSSS OOINONOD3 0113443
NOO MVLYNILSIA
Webbos neulwalep asejorabe =a «.w__m_mm_ﬂ__w«&%%hw
1L13HLSIa p auy fe ueyues o# Ip ojusweled {ep SUOIZUSSSEP ONGAPU! OJLBLIOSOUOIRY ouppa! Jad 19x%on auocizuase LEJIUES JO01} BLOIZUBSS CJUSIDSOLOOLY LINIWIO3AAONY
SUOIZUSS3,||aP OJUSLWILBHO,JIOp 1LY 1B jUoIZRIBIUDIP 3S|e
nuain yejooped
IL13dLsia aiu0ney 1p auy e pisiunpoddo BILO Ip BSEQ BYINS IDILIOUODS D§BUSG 1P BUOISSE0UDD eibojojed Jad 1230} auojzuess
nuspuadip uejodied (909 JUBINSUOD ‘IUOISSILILIOD JUSUOCWIOD
NYALND ailioAe) Ip auy [e 1)siuNPoddo LBILD Ip BSBQ BJINS IDILIOUDDS [DJ8USY IP SUOISSEOUOD ‘fuspuadip) syoisy auosiad e asads isioquiny
OLBJUES OIZIAISS [P ODUED B IISNE @ [ewe)
vOIS3L0Yd uejoonsed nebbos 1p Hoebols e @ (euepapa so 120SS8 0.0}
L VIDVYINHYS SIuoAB) 1P SUl [ 1osIUNPOddO UBlUD 1P 8SEq B|INS 1|eNPRJUOD IPICODE 1P SUOIZIULBQ ©0) 0o1jqqnd |e apede aioewIRY UOD JpIooTe BINdINS
ISV, lI8p ouoLIB) NS puasald
uejooiped yabbos ( 002 desipuey ‘lueizue S8) 9)e}PLIOIE BUBYUES
1LL3ELSIa Bii0nej 1p Bul [e pysiunyoddo LSO 1p SSBQ BNS [[BNREAUOD IPIOJOR 1P SUOIZIULSQ -0i00S SINJNUS 8 LUOD IUOIZUSAUOD/EALOD Bjndlg
TSv.isp
uejooiped pabbos OLIOJLUIB) NS Nuasaid aJe}IPaIo0R BLBHUES SININIS
430V BiuoAE) Ip Bul [ PYsiunpoddo LBlIo Ip SSEQ BYNS HENRBAUOD IPIODO. 1P SUCIZIULAQ 8] 102 Z0g sBip sainbuinb g “pe xa Nenuos endNg
oo
e
]
e
[
o
vy
e
(uspueo
‘A3¥d'a mebB0os peulLIssp SILOAR) IP BUY (e IUCIZEZZLOINE IP CIFSE|L [oU 0SNAY einuade aleuiwaid 2oY1OU) 8002718

sBIp 11X "11e '66 "We x9 sseulwlpid BOUION




onnasewIe)

SSO09 Juejiues [oposd (pvads 1p SUOIZOWOI ] CUBOSHOAR) BUD INFBULIO BUBAS Ip aAezziuebio SABULIOY BHALLE Ip BuUO|ZEZZ|eal 8 auoize)abold
gliepow 1p auoizope| Jad SjeAud elip @ BJ9IN0S Ip SMEd EBp OJUSWELOIZIPUOY)
nepiye BIdwoo 19p 0 Wwoizuny audoid 8(|8p oluswee|dsa,|
adn U0D 3UO0ISSBLLOD Ul BN asje o 1suadwod ‘yebal 1p eudoidwi suoizensooe oo ejsaory WeUydOSIP fUBLIPROOI
nepyye ndwoo 19p o uoizuny audoid ayjap ojuawe)s|dsa |
NYdNS U0D BUOISSBUUGCD Ut BHIINN aljje o Isuadwoo ‘ifebas 1p eudoidwi auoizepasoe 0/ BISSILONY 3leuos.ad [3p S[EnpIApUl BuoiZenieA INVYINN SHOSIY
7140 aNOILS3D
nuapuadip wejooied
aiuone) 1p Bul) e Nsiunpoddo LSO Ip @SB B(INS IOILOUODS [D4BUSY 1P SUOISSaoUOD (008 ‘erzuspiraid ayoneld ‘aws
NYALND nepye jidwod 1ep o uoizuny sudoid ajjep cuswels|dss ved o_wm%%nhmﬂwwmv._ w\‘,_m\_,mm__ﬂwhowww% nﬁwmum%&%wmmmhm
U0D BUOISSBULIOD UI BN ahje 0 jsuadwod ‘yebal 1p eudoidwi auoizepsooe o8 elsaiyaIy N :
1 1Bap suoizedl|ddy
ayoield aj[ap suoizeNel) e|jau jeizusisjald BiSI00 @ OjjoAU0D IP IUCISSILO
RHORALTIN OIHOSK 1A 334V
M‘W gesip suosJtad ; gusjoynsoine
by LI LSIa nuain Lejoonted aiejorsbe Ip auy je aueyues wozesald uou auelzue suosiad BSED U) OUO)SISSE
3jje 08s320E ip WOZIPUCD O}3BBO pe juane JuawipsArold P BUOIZOPE([BU OSNaY a0 albiure; aj[e DIWOUODS HNQUIUCD 1P sLoizebols
Raed
i
i l|e1zuapisal
ey 1L1391S1G uain uejooned aiejorabe ip suy (e aue)ues jwozeysald s :
alie 0ssa%0e Ip UOIZIpUOD oRebBo pe puaae nuawipamoid P BuOIZOpEJBU OSNaY 2UnknAs Ul ligestp / suerzue suosiad (p ojuawasul
. suoizezzuojne,jje 012159 || 8)iny auoizezz|eloads
ILL3HLSIa ajuenbasuod 0sioQWI [P OJUBUIUBROJBP U [ BS[E) BUOIZEJUSWNDOP 1P OZZWNN Blje Ip aueliues uoizejsaid auoizepinby
(018011 @ BuoZzEULIO} JBd B2ZUBINSUOD ‘ISS316U0D
3 Banuoo e suoizediaued ip fsoo) ljeuosiad Jysuaq O (lUOIZEUOP ‘OSNP NBPOLIOD
o vOIS3.10¥d ‘oipnis 1p 8s40q) adinbe eudoud e| Jad Jyeuag Ip OIGWIED Ul SJ0)SS [9p Bpusize Ip aped ep opnejjod

adinba ajobuis 1p o gsiuoissajoid 1joBuls Ip 1ALOsaId juswepodwoD 1Bp OJUSWEUOIZIDUOD

( 909 1le1oads }9; ‘auizzoues isng ‘sysipadopo




wF

104v

uejooiued njabBos anoaey 1p auy
{e 1onsiunpoddo a0 1P aseq elins osadnoal 1p aunpanoid 9P auoizeamE ejesuey

(‘aAnessiuiLLe UOIZUES 18)OH) HIPaID csadnoay

1Lint

uejooied gyabbos
aiioney Ip auy |e auoizejsaid ejjop eOoyLBA elenBape ezuas einjje) ejjep suoizepinby

(suotzepinby ejjap asej) Loyuloy oluswebey

438

uelooed mebfos ailoaey Ip auy ojosie uawebed 1su l|eizuaiayaid aisio)

(ojuawebed jop ase)) LojUI0} OJuswebey

43S

(osouejiq u) osey) orouelq Ip B 11Bap aUOIZEPaL Ip BLBIEW Ul SULIOU 9|j8p SUOIZEIOIA

ojouENq 1p e yBap suoizisodsipald

s

OdiNg

BlLISNpuLjjep ezzuosuods wifojooeune) ipnjs ut usized 19p ‘eindesu; o1o| e 'ojuawLasuj

(e0s801 2 Buoizewlo} Jad 9ZuaiNSUOD 15$816U0D 8 1WBAALOD B suoizedpaped
{p jS02) ifeuosiad Jdusq O (JUCIZEUOP ‘OSN,P REPOWOD ‘OlpNiS P os10q) adinba eudosd
€] 1ad Jyauaq Ip OIGWIED Uj BOINSOBULE) BUISNPULIIE BJOASIOAE) SuOIZEUBWLAdS Bjjep o)isa
un siuoAej Ip sul |2 adinba 1p o psiuoissajoid joBuis 1p esado pe fep Ip auoizejodiueyy

syoILO 1uoIZRUBWLRAS

1LL3yLsIa
‘QanHIa

nejeubasuon
INje[sl 18P BuOiZUSRE ESJEDS E|I9P BSnEeD B ausq |8p enpsad ojuswelbbauueq

(0166esdU100 0130 OJRINYIE NS B)0Nb 'B0IB0L & BUOIZEWLIOY Jod SZUBNSUOD '185816U0D
2 uBanuod e suoizedpaped 1p 4so0) Ifeuosiad JaUBY O (JUOIZEUOP ‘OSN,P HEPOWIOD ‘oipnis
Ip 8si0q) adinba epdosd e Jod JyoUSq Ip OIGWED Ul LBNIUES IUBG 1P PLRNPOID apusize Ip
ajed ep adinbas sjobuis Ip o ysiuoissayoid jobus 1Ip uawepodwoo 18P OJUBLIBUOIZIPUCD

aJemyjos (001B:nIIyD ougjuswINAS 0saIdWOD)
fuswngs 'Inpsodsip Dewe) (LIBNUBS uBq 0ZZiIN

IHVLINYS IN38 IH LY
Q3 1IDVINNVYL INOILSTD

O01S
‘O VIOVYINYVAL
"L VIOVINYVYA
Hivd OOINOZL

(#s1naud uou 1puinb a) nnsouod 8 yewwesboid
SjusweAluanald OUBIS UOU SO LIOAB] (8P BUOIZNOSSS|INS BUDLHBA 3 1||0AUCO 1P BZUBIED

lepyje Hdwos 9p o juoszuny audoid a|jap cluswels|dss,|
U0 BUOISSAUUOS Ul 2N adfe o 1suadwod ‘flebas 1p eudoiduil suoizeysooe o/ eyssiyory

ayoneld sudoud 3)jop auoizeyes
Bljau Jeizuaiajeid 818100, @ O[OAUOD 1P UOISSIWO aUduajo Jod jusbue) ip auoisuodsalron

BINHUI0Y O 1ZIAISS Jad B)ULIOUOD I BUOIZEISa)Y
LOAB| OPNE|J0D 3 BUOIZaJIP ‘BuoIzENSbOIg

FHNLINYOA

3 1ZINGES THOAVT

ddd ILLVYINOD

130 VALLND3ST

JSV4 V1130 3INOILSID




é&

SR
Lnonv 1B66=juen gigaput a1auslio I sul e Josuods ojjep aped Bp JUSWRUOIZIPUOD suoizezzuosuods p Pesuon
Qonnagand
U NOD INOIZVI3Y
nepye nidwos 1ep o lwoizuny sudold slep ojuswe)a(dsa
Lnov UOD SUOISSAUUOD Uf BYIlN aljje 0 1suaduiod ‘|ebas 1p eudoidw; suoizeysooe oje ejsalyoly BUSIN 16ep OIEo3) 1p 2inp=d0Id Bjep BUOHSID 0t
BpUSIZE,[|B JUSWESIaA [SSBWQ) ejebig|e (|47y) euacwelu
OdiNa alejiues juoizelsald ajjep auoizeinjie; BSSBWQO sjeuoisssjoid 01aq) AR [IBP OlUBWIBIONS
0{ZIAIBS [P OLIRIO Ul BuoISsa0id B19q)| Bljap ClUBWIBIONS
1d7v.l @1u0A.; Jad esale,p ais|| siep ojuawWwasou; un Ip eopsiunpoddo auoznpu) IV LINVS
aleiauab Ul (147Yy) elusowenul ILSINOISS3408d
OdiNa (1anoou | sad sjuswieloads) esulo ezuabin pa aleuoissajoid 019Gl BIAIE,[OP OJUSWIBIOAS 130 FTYNOISSI 0¥
ejiaeiB 1p ojfeal |ep asepuiosaid e feUCIZNINS! BSSJIE IP 9)S)) Bjjou Bjuaized [Bp OJUSWILISSU] = 0d381N VLIALLLY
IfRUOIZNISI BSSNE IP 21S|| Sjjep ajuaized (ap ojuswenold
eluaowWweul
(2181 U} yeuoIssajoud Ipnys b sod (1) &
OdiNg . ' ' ’ ajeuoIssajoud 019q1 BHAINE P ojuswBloAs 6
Bisineld IUOIZRIBIUDIP 1'SS) SUOIZBZZLIOINE,(|SP OJUSWIUSHO,{IBP 1ulj 1B {UOIZRIRIYDID os|ed olfe syspuadip sjeuosiad [3p IoIZEZZiIOINY
uejooed 021OU093 OJNUBIU0D
1NV Lejod ! jnusy

mebBos aiuoney 1p sul fe pYsiuNUoddo UALD Ip 8SBq BYNS BAIESUB) BUOIZIULA(]

UBAR BISIAADAUOD 1P BAJESLIRY BUOIZIULEQg

“HLvVd ODINO3L

ajiqesyuen o sjussedsel) Uou eiaUBW Ul ljepusize [uizzeBeyy 19p auolSL)

1uizzebew auonssn

[e roisiunpoddo usjuo Ip aseq ejns osadnoal Ip ainpeocosd aysp suoizeame elesue

HLVd O2INDTL 9jiqeOyLIOA B Slualedsel) UoU BISIUBW Ul 9JEWIOU0DT BSSEY) B|9p BUCHSS) 3jEWOU0DT BSSED) ALONSSD
uejeubasuoo

“H1Vd ODINOT |MHEISI 1P duoizuslie esIEds Elj9p BSNED B dusq [9p eypiad jouswelbbauueq 11GOW 1USq OLEIUBAUJ
Sjiqeoylian 8 sjusiedsel} UoU BIGIUBLL U) OLEBJUBAULIISP SUONSSS)

13s uejoored mabbos sioney 1p aul INE eSO SUOHSES)

FIWINOWIK LV
= JUEV.LNOO INOILSED




MabBos feutussiap aiuoAe) I BUl je 1LoIZLOSaId B INIIL 1P SUOISSILO

008 ayoynadess) BJUNLIOD 'YSY -

VZNVUDIA nepiye ndwod 1sp o 1woizuny audoid sjjap ojuswe}a|dsa,| (areuy one | Jad sjueiedwod)| 999 einD Ip BSED ‘LoRINqUIBlod olsouBeRIp LUSD -
INOISSININOD  |UOO BUOISSBUUCD Ul glIn aie o 1suadwod ‘jebal Ip eudoidw auoizenadoe o/ gjsaiyory auolbay e} Jad aiased a nisinbal eoyueA ‘aleaud auej|uES 0100S
MabBos Neuiwalap a1U0AB) Ip UK |e OJUSWENPaIoOE,| Jad asaled [op BIOSE|U |aU 0SNGY 8 suejlues NS ajins ezueliBin 8 ojuseNPBIodY
1 VIOVYINNYA mabBos feuiusiep a10AR) Ip BUI [B JUOIZLOSAId 8 JABIL IP SUOISSILIO ooijqand |e apade sioewe; 3|iINs BZURHBIA
: ‘ (vorzss u 30681 ¥5 "We) yuswilie ausibl ip eudlewWw
AJdda mebBos neuiwselep aloAR) Ip SUL {8 BJWLIOMIOS UOU 1P OAS[L OjeouB)y Ul BAEULIGU BjjE RIULIOUOD LUOU 1P OSED Ul U0y
: : (vo/z8g'u 30°'621 pg "He) juswiie suaib) Ip eualew
AJHd'a 1118650s jeuiLLISISP BULOARY) IP BUIY [2 EJILIIOJUOD UOU P OAB|U OJEdUBYY Ul BAIEWIOU B[JE BJILLIOJUOD LUOU Ip 0SED Ut U012y
OTIOHINOD 3
YZNVUDIAIG VLALLLY
‘AJHda Mebbos neutua1ap 2JUOAEY 1P SUY fe 1U0IZLOSBId 8 AL IP BUCISSILD nuswie ausif ijonuos a Juoizads)
‘AJHd'a abBos eulusa)ap 21140AR) 1P BUY fe 1U0IZ1SaId @ IABIL IP BUCISSIWLO nuawie auaibl yjouo0 o uoizads)
‘AJdd’a Mabbos feuiLI2IBp 1I0AR) 1D BUY fe 1U0IZLDSBId B 1AL IP BUOISSIWD {l192BW 18U oAU @ jucizads]
‘A3dda 196608 jeUlLIB)SP B4L0AR) ID BUY (8 1U0IZLI0SaId B IABIL IP BLOISSILQ UeuusiaA peule; @ wiBuew {io)uod 9 1uoizads;
. R (neossw
AJHd'd 132BB0s peuilwisiap ai0AR) Ip Sul € LoIZUOSaId B IABI IP SUDISSILG 5 UBWBABIIE) IAIA IIBWILE [0UGO B 1UOIZads]
(eLeuipio ezuelBia ‘apeuolssajosd
‘AJ¥d'a MabBos neulsiep aiCAR) 1P SUl B 1UOIZLOSSId @ (AL 1P BUOISSILIQ BIEIBW 8]S8IYdU| ‘OjUNMIOUI BISaILOU) 4
0J0AR| Ip Hustqwe iBau 1)jou0D @ Juoizeds)
JINIJINOD 1LH2)S8
013 96608 I1p BLed Ep OIS [ap SUOIZEASI Ip 31NPac0Id B(IBP OJUSLIBUOIZIPUOD 0JLOSH [P BUOIZENPIAIPY] 010AE| [NS BZZBINJIS B} Jad 1YOS)! (3P BUoIZEIN|eA _wk%m%mz%\mﬁ
MH.H HLNIdNOD IUOIZRIBIYDIP @ ILUOIZEOYILISD 8s|e4 euejues ezuelboriog 130 IHOSIY INOILS3D| 73
=P 0o21a3an
e
tih
4.5 (ouejues asojetado 1p sped
et ep ew|es auoiziseA Jad '$a) Nepiye nidwod 19p o luozun) sudoid ajep cluswels|dsa,
oh UOD BUOISSSULOD Ul BN asje o 1suadwod ‘ebas 1p eudoudw) sucizeyaooe 08 glsaiyoly
ajepedso,|lap IvA3dsO
Oda suenpow amewWed e olznes 1p suoizeubasseun 1p 1uue How Jod OJUSWIUSIUBK sUBNUOY JWED 8 ANPadEp fuBIZEd SUOHSHS) NI 0SS3934 V| L1
ugauny adwod 1p esaidwi eoyneds eun ip lwalse F1V1EHH00 VLUALLLY
" yBap ‘pedey 15p o/ suenuoW asewe) aje mappe ysp aued ep ‘Juased e suoizejeubag
N 1Bns ejonb eun 1p oiquied
£ Y ul ugauny edwod Ip esasdw; eoyideds eun pe o0sssoep un Ip odplue U auoizejeubseg




1BALLJ 11018012 111R1U0D) 1PI0IDY

OLIBIZUBUIL ODHUOUODT 0ZIAIRS

suoizusnald ojuswiedig

11BALL] 170125049 13IRIILO)) IPI0IDY

OH3IIVAI4SO 01aIS3™d vOIaaW INOIZ3HIA
ooiBsjess oddnjas @ 0oUlD OUIBAOS)

ANOLLSID OTI0HLINOD 3 OOILLYWHOANI OIZIANYIS

JUBUI[) ISIOSIY S[]OP QUOIZBZZLIO[RA 3 J[BUOSID |OP SUOHSIL) OIZIAIS NYUALNO
ezuaiedsel] @ auoiznLodNUY ‘BuoizedUNWOY 'eBaT ‘leuoiznliisi Leyy 1NDWIY
‘AFHd'd {UOIZEDNIS) § 1UoIZeISBlle asied
‘AFYHd'Q 1U0IZEouiI9D 8 UO|ZElSa)e asied 2aU0IZel0dsSs,| Jad JUOIZEDYIISD B |UoIZBISaNY
‘NI3Hd'a {UOIZEOIBO 8 |UoIZEjSa)je as|ed
(009 ‘uopnpoidy ‘suejues gHULIBpU
‘A3Yd'a IUOIZEBOHISD 8 UOIZBISA)E as(eq ‘luinba eaisjul elLBUE ‘eIPUBARICWIOD 'S8 [BpuUsIZe
0 1deo sad) sjewiue BIIUES BJjE NUBIBU| [UOIZEDILIBD)
ILINIWNOOA INOISSING
. . I3N ‘INOIZYIWITIA
AJuda [uo[zedyIeo 8 luoizelsae asjed 8 A3S BP SUUSPUI 0D}l OJUSWEAS]E SUOIZEDYINED INOIZVLISILIY
- . IAIA lfewiue 1p suoizepodse ps (S30vHL) 'INOIZVOI41 L3
A3ddd (LIOIZEOYIHSD © luoizEISeRE Bsied BUBIIUNWIOOEHUI SUOZBjUsWIAOW Jad Ojeoiarn
‘AJ¥d'a UOIZBOIIED © (UoIZeISalje asied IAIA flewtiue ouodsel) Jad uoze)sapy
(OOIUNOIAR jUOIZEDYILED
‘N38d'a {UOIZROUISY B IUO|IZEISa)e as|ed 'V "POIN) IAIA [|BULUE P SUOIZBIUBWIAOW B||3D iUl Gi
1B JuBWBA3)| Sp ElE}UES BIYljenb suoize)sayy
. . mebbos peulwssiep eja.u00 IAjelisiuiwiLLe juawipasod 3 ve6e1/8S . sBip
AJdd'a BJUOAB) IP SUl [B SJeUSIOR (IGIBUOIZUBS JJOPU0D Jad  SUOIZEISBIUCD I SBUOISSILQO X8 sAnelisiulIwE 9 jleuad (UOIZB|OIA BUOIZRISBIU0D
anpsdoud (auoizeia;
IZEIAIYOI. / BuoizUNIBU) BZUBUIPIO
. . 8 UslUd Ip eZUSSSE Ul eUEIUNORd BUOIZUBS E|IOP S|EslEs ouswebed |B BuOISSIWWY 10O BUOIZILBP 'BUOIZIPNE ‘INISUBHP IS ‘Opoddel)
AJYd'a moB60s neunLsiep 1861/689 ab6a| ojusiuipasoid VIHOLYNOIZNYS
SIUOAB) Ip BUY |8 OAlOW ojeounsnib Bzuss suoizuUBS BlEp mco_N:vz o mc.o_Nm_z:oE - BHEIILES BUSJEW Uj SAEASIUILWE lUojZUeS VLUALLY
(epopu
. . nsbbos neunusaiep ensiw u; ojuswebed 'suU0IZEISSIUCD ‘ClusWIBLBO0E) "
AJdd'd 2lUOAB} Ip BUl |B BjelBddR ||ig[RUOZUBS S1OPUOD Jad  SUOIZEISSILOD P BUCISSIWQ 1 861/689 ab68] ojusw|pacoid
- BUBJUES BUSJEW Ul SANRASILILIWE JUOIZUBS
g



201

3 1 GEN

~g

ALLEGATO 2




14 3 1GEH 7
Tabella 2 - CRITERI PER LA VALUTAZIONE DEL RISCHIO

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel
singolo servizio competente a svolgere il processo
nell'ambito dell’azienda, (o la fase di processo di
competenza dell’azienda) quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo
coinvolge I'attivita di pil servizi nell'ambito occorre
riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Discrezionalita

It processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato

1 Fino a circa il 20%
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti 1‘ e il 409
amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) ;mo acirca il 40%
2

. . Aro
E' parzialmente vincolato solo dalla legge ;mo a circa il 60%
3

. o hono
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi Fino a circa '80%
(regolamenti, direttive, circolari) 4_ o
4 Fino a circa il 100

5

E' altamente discrezionale
5
(1) Gli indici di probabilita vanno indicati sulla base della valutazione del gruppo di lavoro.
(2) Gli indici di impatto vanno stimati sulla base di dati oggettivi, ossia di quanto risulta all'azienda

Rilevanza esterna Impatto economico
Nel corso degli ultimi 5 anni sono state pronunciate
sentenze della Corte dei conti a carico di dipendenti
Il processo produce effetti diretti all'esterno (Dirigenti e dipendenti) dell’Azienda o sono state
dell'amministrazione di riferimento? pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei
confronti dell’Azienda per la medesima tipologia di
evento o di tipologie analoghe?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno

2
No 1
S}, il risultato del processo & rivolto direttamente ad i 5
utenti esterni alla p.a. di riferimento
5
Complessita del processo Impatto reputazionale

Si tratta di un processo complesso che comporta il
coinvolgimento di pili amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati pubblicati su
giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

risultato?
No, il processo coinvolge una sola p.a. No
1 0
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni Non ne abbiamo memoria
3 1
Si, il processo coinvolge pili di 5 amministrazioni Si, sulla stampa locale
5 2
Si, sulla stampa nazionale
3
Si, sulla stampa locale e nazionale e
AF Pl
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Valore economico

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

Qual & I'impatto economico del processo

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento
(livello apicale, livello intermedio o livello basso)
ovvero la posizione/il ruolo che 'eventuale
soggetto riveste nell'organizzazione é elevata,
media o bassa?

Ha rilevanza esclusivamente interna
1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni,
ma di non particolare rilievo economico (es.:
concessione di borsa di studio per studenti)

3

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a
soggetti esterni (es.: affidamento di appalto)
5

A livello di addetto
1

A livello di collaboratore o funzionario
2

A livelio di dirigente di ufficio non generale o di
posizione apicale o posizione organizzativa
3

Alivello di dirigente di ufficio generale
4

A livello di Capo dipartimento/Segretario Generale
5

Frazionabilita del processo

I risultato finale del processo pud essere raggiunto
anche effettuando una pluralita di operazioni di
entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso
risultato (es.: pluralita di affidamenti ridotti)?

No 1
Si 5

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di
controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

No, il rischio rimane indifferente

5

Si, ma in minima parte

4

Si, per una percentuale approssimativa del 50%
3

Si, & molto efficace

2

Si, costituisce un efficace strumento di
neutralizzazione

1
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Tabella 5- CRONOPROGRAMMA COMPETENZE ADEMPIMENTI

N COMPETENZE/ADEMPIMENTI SOGGETTI RFERIMENTI TERMIN! DOCUMENTIEVIDENZE
ADOZIONE PIANO ANTICORRUZIONE AGGIORNAMENTI D! [Deliberazione de! Direttore Generale su proposta
1 (PTPC) E TRASPARENZA (PTT}) DG - RPCT PNA - PTPC art. 6 NORWMA ANNUALI  |RPCT
Pubblicazione sito istituzionale - Trasmissione con
2 PUBBLICAZIONE DEL PTPC RPCT PNA-PTPCart. 6 entro 30 giomi adozione |procedura informatica sistema integrato PER LA PA
- Trasmissione a Regione mezzo posta certificata
P— ” Trasmissione a tutti i Servizi Aziendali -
3 DIVULGAZIONE DEL PTPC RPCT-TRS PNA - PTRC ant. 6 entro 60 giorni adozione Convacazione Referenti Aziendali - Eventuali
ulteriori attivita divulgative.
MONITORAGGIO A CAMPIONE Report Monitoraggio di almeno un percorso
4 APROPRIATEZZA PRESCRITTIVA BMPO PTPCART. 11D entro 31 marzo diagnostico terapeutico assistenziale e almeno una
branca specialistica
5 VERIFICA VOLUMI ATTIVITA® ALPI DMPO PTPCART. 11F entro 31 marzo Monitoraggio incrociato flussi informativi
MONITORAGGIO SCELTA ONORANZE Verifica presenza e regolare sottoscrizione
6 FUNEBRI DMPO PTPC ART. 11/E Semestrale dellattestato di scelta da parte dei familiari
MONITORAGGIO QUALITA' ATTIVITA' o I . - .
. . Pubblicazione sul sito in sezione Amministrazione
7 2§%SJE%§I¢LI {LEGGE 28 dicembre DMPO- DAN- DAS- DUN PTPC ART. 9/8 entro 30 giugno Trasparente di relazione esiti monitoraggio
Monitoraggio attuazione PAC,secondo indicazioni
8 %%“S;%F\{,’BGS'SE%TS@ESBT " SEF PTPC ART. 11/B SEMESTRALE regionall. Invio relazione in Regione e per
conoscenza al RPCT Aziendale
PUBBLICAZIONE INTEGRALE DEL P I, : y ; e
entro 60 giomi Pubblicazione integrale del bilancio sul sitoin
8 gch:n’;ﬁL%g: sEiEggsiZ)lo (LEGGE 28 SEF PTPC ART. 11/8 approvazione sezione Amministrazione Trasparente
AGGIORNAMENTO TRIMESTRALE
INDICATORI PAGAMENTI SEF PTPC ART 118B TEMPESTIVE Pubblicazioni dati sul sito
AMMINISTRAZIONE
MISURE DI TRASPARENZA SU Pubblicazioni tempestive di tutti i provvedimenti
10 PROCEDURE DI CONFERIMENTO GPVRU PTPC ART. 11/A TEMPESTIVE riguardanti i diversi momenti delle procedure relative
INCARICHI - PUBBLICAZION! al conferimento degli incarichi.
Inserimento nei provvedimenti di specifici riferimenti
MISURE DI TRASPARENZA SU alla programmazione aziendale con particolare
11 PROCEDURE DI CONFERIMENTO GPVRU PTPC ART. 11A TEMPESTIVE riguardo alf'atto aziendale (Deliberazione n. 772 del
INCARICHI - PROGRAMMAZIONE 29/0/2015)e al provvedimento di programmazione
(Deliberazione n. 826 del 30/12/2015)
MONITORAGGIO APPROPRIATEZZA i . ) .
12 PRESCRITTIVA SU ASSISTENZA ET PTPC ART. 11/G TRIMESTRALE | redisposizion relazion timestral a Regione @
FARMACEUTICA TERRITORIALE !
13 D B TSAGGIO CONSUMI PER CENTRI FO PTPC ART. 11G TRIMESTRALE  |Report di monitoraggio
MONITORAGGIO CONSEGNA FARMACI
14 IN REGIME DI CONTINUITA F.O PTPC ART. 11/G TRIMESTRALE Report di monitoraggio
ASSISTENZIALE
15 B ISAGSIO DEGLI INDICATOR! TP-RSI PTPC ART. 9/G ANNUALE Report di monitoraggio
CONTENIMENTO ACQUIST! IN e ot v
UIST! economia / Totale volumi N
18 ECONOMIA TP-RS! PTPC ART. 11/H acquisti - 10% rispetio al Report ed eventuale relazione
2012
APPROFONDIMENTO E SVILUPPO
PUBBLICAZIONE IN TERMINI DAN- DAS- DUN - DSM- DPD- . Pubblicazione e aggioramento dati in sezione
7 APPROPRIATI D] SOVVENZIONI, AlLCUT PTTITABS enroil S0Mazo  |opmministrazione Trasparente®
CONTRIBUTI E SUSSID!
ACQUISIZIONE SEGNALAZIONI
COMPORTAMENT! £ CONDOTTE Comunicazioni tempestive - Riepilogo in Relazione
18 ILLECITE, VIOLAZIONI CODICE AILCUT - UPD -GPVRU PTPC ART. 11/G TEMPESTIVE Accorpata Annuale entro 31 ottobre
COMPORTAMENTO O DISCIPLINARI
PROPOSTE ANNUAL! DI FORMAZIONE
PECIFI
19 gRE?/EN%OS»:%B%T&'%E%EZ%M 'ELA TRS PTPC ART.10/A entro 31 ottobre Relazioni Accorpate Annuali entro 31 ottobre
TRASPARENZA =
~hE M
PROGRAMMA Fi = Da definire previa riunione dei Re{é{eﬁ,ﬁ
20 DA INSERIRE el ATIVO SPECIFICO RPCT - RAA PTRC ART.11/A eno 15 dicembre  |Anficornuzione - Trasmissione scijeg broposte.a,
settore formazione { o 4 o
S = sy
T
COMUNICAZION! DATI POSIZIONI =g g 5
21 DIRIGENZIAL! DISCREZIONAL (SENZA GPVRU PTPC ART.10/H entro 31 ottobre et

PROCEDURA DI SELEZIONE)

. kY 5,
Relazione Accorpata Annuale en ‘531 oftobre
o,

Ve
3,

o
A REG

L 4



§ & 4 b Ubkw, ZUi
RELAZIONE SU RISPETTO TERMINI L N "
22 PROCEDIMENTAL! TRS PTPC ART.11/A SEMESTRALE Relazioni Direttori/Responsabili
PRESENTAZIONE PROPOSTE
MODIFICA /INTEGRAZIONE PTPC E PTT}
ED EVENTUALE RIVALUTAZIONE & - i
24 COMPLETAMENTO DELLA DEFINIZIONE TRS PTPC ART.7/D entro 31 ottobre Relazioni Accorpate Annuali entro 31 ottobre
DE! PROCESSI A MAGGIOR RISCHIO
CORRUTTIVO
RIVALUTAZIONE MAPPATURA DEI Documento di Rivalutazione approvato da Referenti
25 RISCHI RSt PTPC ART.20 ANNUALE Anticorruzione
MONITORAGGIO SU APPLICAZIONE Relazioni Accorpate Annuali entro 31 ottobre -
% REGOLE D LEGALITA/INTEGRITA RSt -RPCT PTPC ART.7/D ANNUALE Verifiche RPCT
MONITORAGGIO EFFICACIA PATTI Di Relazioni Accorpate Annuali entro 31 oftobre -
27 INTEGRITA' RS- RPCT PTPC ART.9 entro 31 ottobre Verifiche RPCT
MONITORAGGIO RAPPORTI TRA 3 b
AZIENDA E SOGGETTI CON | QUALI Relazioni Accorpate Annuali entro 31 ottobre -
28 INTERCORRONO RAPPORT! AVENTI RSt PTPC ART.11/D entro 31 ottobre  |yerifiche RPCT
RILEVANZA ECONOMICA
POTENZIAMENTO DELLE FUNZIONI DI
VERIFICA E VIGILANZA INDIVIDUAT!
29 DALL'ANAC IN SEDE DI DEFINZIONE RPCT - S1- ecc. PTPC ART.12 ANNUALE Verbali verifiche
DELLO SCHEMA TIPO DI RELAZIONE
ANNUALE DEL RPCT
ACQUISIZIONE DICHIARAZIONE
30 ANNUALE DI ASSENZA DI SITUAZIONI DI RPCT PTPC ART.10/C ANNUALE Pubblicazione dichiarazioni su sito istituzionale
INCOMPATIBILITA
RELAZIONE ANNUALE Di ATTUAZIONE
DEL PTPC A CURA DEL RESPONSABILE REDAZIONE ENTRO TERMINI ANAC -
31 PER LA TRASPARENZA E PREVENZIONE RPCT PTPC ART. 19 ENTRO TERMINI ANAC  |Pubblicazione sulsito Amministrazione Trasparente -
DELLA CORRUZIONE E RELATIVA Altri Contenuti - Corruzione
PUBBLICITA' E DIFFUSIONE
VALUTAZIONE ADEGUATEZZA SITO Relazione Accorpata Annuale entro 31 ottobre, con
32 WEB RISPETTO A CARATTERISTICHE SICG PTTlarn. 4.3 entro 31 ottobre particolare riferimento al monitoraggio del sistema
EDITORIAL! DI LEGGE Cleard
INFORMATIZZAZIONE DE! PROCESSI E Pubblicazione dei dati su Amministrazione
33 ACCESO TELEMATICO Al DAT! sice PTTian. 4.3 entro 31 marzo Trasparente e breve relazione accompagnatoria
IN COLLABORAZIONE
CON ASO MAGGIORE
34 ?:EQQ:ZRZE‘?’ZZIENE GIORNATA DELLA RPCT PTTiart. 13 DELLA CARITA'/ Organizzazione giomata della trasparenza
SECNDQO INDICAZON}
REGIONALI
COINVOLGIMENTO ASSOCIAZION! DI
VOLONTARIATO E TUTELA DEI DIRITT!
35 SU REVISIONE CARTA DEI SERVIZI E RPCT - COM PTPC art. 17 - PTTlI art. 11 INCONTRI SEMESTRALI |Verbali incontri
RILEVAZIONE LIVELLO
DISODDISFAZIONE UTENTI
ADEMPIMENTO OBBLIGHI DI - - . .
PTTi PROGRAMMA . Pubblicazione dei dati nell'apposita sezione delf'area
36 1P9UDBIZB(§_1I§2AZIONE EX ART.1 comma 32 L RS1 come da allegato TAB 6 OPERATIVO entro 31 gennaio Amministrazione Trasparente
Prosecuzione programma formativo aziendale:
Realizzazione di nuove edizioni del Corso di base
FAD destinato a tutti i dipendenti e di un corso
37 REALIZZAZIONE INIZIATIVE FORMATIVE GOCSS SF- RPCT-RAA PTPC ART.10/A -PAF ANNUALE residenziale per | dirigenti apicali @ personale
maggiormente coinvolto nei processi a pit alto
rischio corruttivo
LEGENDA
DG Direzione Generale
Responsabite Prevenzione Corruzione e
RPCT Trasparenza
RAA Referenti Aziendali Anticorruzione
TRS Tutti | Responsabili di Struttura
RSI Responsabili di Struttura Interessati
Servizio Gestione del Personale e
GPVRU valorizzazione delle risorse umane
Affari {stituzionali legali Comunicazione,
AlaLcur Anticorruzione
STP Tecnico Patrimoniale
SINF Servizio Informativo
St Servizio Ispettivo
GOCSS-SF  Settore Formazione
Q Qualita
DMPO Direzione Medica P.O.
SEF Servizio Economico Finanziario
FT FarMacia Territoriale
F.O Farmacia Ospedatiera
COoM Ufficio Comunicazione
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AUDIT INTERNI ASL NO

IL MODELLO OPERATIVO
PREMESSA

Il disegno organizzativo dell’ Amministrazione mira al rafforzamento delle proprie competenze
tramite ’elaborazione di progetti innovativi e lo svolgimento delle attivita di Audit interno, quale
strumento per deflazionare il rischio corruttivo.

Attraverso I’adozione dei modelli di analisi del rischio e delle correlate misure di trattamento, il
RPCT, tramite appositi audit presso Uffici dell’ Amministrazione potra acquisire una maggiore
consapevolezza dei rischi connessi ai singoli processi e alle specifiche funzioni.

Scopo e obiettivi

Il presente documento ha lo scopo di descrivere principi e impostazione metodologica con cui
verranno attuate, da parte dell’ASLNO i controlli delle attivita di prevenzione della corruzione,
le attivita di monitoraggio e di controllo sulla corretta gestione delle azioni di risposta ai rischi
poste in essere dai singoli Dipartimenti dell’ASL NO, oggetto di audit e riferiti a risultati
metodi di gestione del rischio corruttivo.

(cd. audit interni).

Impostazione metodologica
Principi generali

I principi che governano l'attivitd di audit sono il fondamento per la costituzione di uno
strumento efficiente ed affidabile a supporto delle politiche e dei controlli della Direzione,
fornendo informazioni in base alle quali un'Organizzazione pud agire per migliorare le proprie
prestazioni.

L'impostazione metodologica che si intende dare al processo di gestione degli audit interni che
riguardano il controllo delle misure esistenti di prevenzione della corruzione, mira all'analisi dei
processi sensibili dell'Organizzazione monitorando le attivita e il rischio correlato, verificando la
coerenza dei comportamenti gestionali, tattici/operativi rispetto alle strategie/obiettivi dati dalla
governance operativa, analizzando gli eventuali scostamenti di concerto con controllo di gestione
e gestione del rischio verificando l'adeguatezza e la coerenza delle informazioni disponibili.

I tipo di controllo effettuato assume pertanto un significato di “guida” e ricerca e non & da
intendersi come “ispezione”.

Il processo di audit ¢ dunque assimilabile ad un chek-up i cui risultati, presentati in modo
puntuale e imparziale, costituiscono elementi di riflessione e approfondimento utili non solo alla
Direzione Generale ma a tutta I'Organizzazione nel suo complesso, evidenziando eventuali
criticita su come sono gestite le attivita e di come funziona il sistema di controllo interno al fine
di poter ridefinire il tutto nel modo pit adeguato.
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Partendo da questi presupposti lo svolgimento di audit interni riguardanti le attivita di
prevenzione della corruzione focalizzera l'attenzione sui processi in cui & insito un rischio
corruttivo particolarmente alto (=>5), cosi come mappati nel Piano Aziendale Anticorruzione, al
fine di stabilire se:

sono chiaramente individuati compiti e responsabilita;

sono correttamente definite le procedure per I'espletamento delle attivita;

esistono aree di rischio specifiche di cui gli operatori sono gia a conoscenza;

risultano rispettatati i dettati normativo/regolamentari di riferimento;

vengono adottate adeguate misure di prevenzione del rischio cosi come individuate nel

PI;

e ¢ necessario adottare azione correttive mirate alla risoluzione di criticita riscontrate nei
processi al fine di evitarne il ripetersi;

e ¢ necessario adottare azioni preventive orientate a rimuovere il verificarsi di

Programmazione degli audit interni.

Gli audit interni sono effettuati secondo un programma annuale definito dal RPCT in concerto
con i Referenti aziendali per la Prevenzione della Corruzione.

Gli audit sono programmati in funzione della complessita dell'azione amministrativa svolta dai
Dipartimenti, prendendo in considerazione sia i processi primari che quelli di supporto.

La programmazione di date e tempi di svolgimento terra conto delle specifiche esigenze dei
singoli Dipartimenti dell’ASLNO

Si definiscono il seguente numero minimo di audit:

- Un audit per ogni Dipartimento Aziendale a semestre
- Due audit per le Strutture Amministrative Aziendali a semestre, con particolare riferimento a
quelle che gestiscono processi particolarmente a rischio corruttivo (=>5)

Esecuzione degli audit interni
Incontro —

Nella data di incontro, presso la sede concordata, prima di procedere all'audit, sara condotta una
riunione, a cui parteciperanno il RPCT, il Responsabile del Dipartimento interessato, ed
eventuali altri soggetti coinvolti a vario titolo nello svolgimento e individuati nel piano di audit.

Nel corso della riunione preliminare verranno ribaditi i concetti esposti nel presente documento
riguardo i principi e I'impianto metodologico che ¢ alla base dell'incontro che si andra a svolgere,
saranno puntualizzati obiettivi e criteri dell'audit e sara chiarito che scopo dell'azione ¢ un analisi
costruttiva delle attivita svolte all'interno dei processi volta a limitare i rischi ed evidenziare
margini di miglioramento.

Sara inoltre precisato che & indispensabile poter aver accesso a documentazione relativa
all'espletamento dei processi oggetto di audit e che ¢ obbligo da parte dei responsabili interessati
renderla disponibile.
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Conduzione audit e risultati finali

La conduzione dell'audit cerchera di rispettare le tempistiche previste dalla programmazione e
dal piano di audit.

Dell’audit si redigera apposito verbale Nel caso emergano dalla conduzione dell'audit alcune
evidenze, che richiedano delle azioni preventive/correttive da attuare, queste saranno
espressamente verbalizzate e allegate al rapporto di audit.

Il rapporto di audit ¢ vistato dal Responsabile del Dipartimento interessato e dal RPCT e
detenuto agli atti della S.C AILCUT.
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PROVVEDIMENTO NUMERO DEL

AFFARI ISTITUZIONALI, LEGALI, COMUNICAZIONE,
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

FOGLIO ADEMPIMENTI
- EFFETTI -

o Il presente provvedimento é esecutivo:

[:l Giorno inizio esecutivita

dal giorno della sua iscrizione nel Registro Generale

[::] dalla data in esso provvedimento indicata

- PUBBLICAZIONE -

Al presente provvedimento & stata data pubblicita legale, ai sensi dell’art. 32, 1° comma, L. 69/2009,

7 FFR St
tramite pubblicazione sul sito informatico dell’Ente ad iniziare dal giorno 1 { I U%* e

ﬁ&%gA ARI ISTITUZIONALI, LEGALI, COMUNICAZIONE,
L NO " %] ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

3}% g*? IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
5 peeC; (dott. %gj’;Rosszj
* ok ok Kk K )
- COMUNICAZIONI -
Provvedimento trasmesso in copia alle sottospecificate Strutture aziendali
V.D. COLLEGIO SINDACALE
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