AZIENDA SANITARIA LOCALE “NO” - NOVARA
NOVARA — Viale Roma 7

SSD GOVERNO CLINICO E SVILUPPO STRATEGICO
(Sede: Viale Zoppis 10— 28021 Borgomanero)

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE RESPONSABILE
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OGGETTO: AFFIDAMENTO FORNITURA CORSO FORMAZIONE
“APPLICAZIONE DELLA NORMATIVA IN MATERIA DI
PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI E DEL SISTEMA DI
GESTIONE AZIENDALE IMPLEMENTATO ALL’INTERNO
DELL’ASL NO”

§888888

IL DIRIGENTE RESPONSABILE
DELLA STRUTTURA IN INTESTAZIONE

Nell’esercizio dei poteri conferiti, ai Dirigenti pubblici, dall’art. 17 d. Lgs. 165/2001 e
nell’ambito delle competenze attribuite dall’atto aziendale (di cui alla deliberazione n. 198/2019)
al Dirigente di Struttura Semplice Dipartimentale dotato di poteri di impegnare [’Azienda verso
Desterno (art. 15-bis, comma I, d. Lgs. 502/1992 e s.m.i.) emette il presente provvedimento.

Cio, in osservanza del Regolamento dell’attivita provvedimentale dell’A.S.L. di cui alla
deliberazione numero 66 del 2017

§888888

1 provvedimento viene iscritto nel

REGISTRO PARTICOLARE
della 8.8.D. Governo Clinico e Sviluppo Strategico

al NUMERO ___15 in DATA 31/07/2019
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OGGETTO: AFFIDAMENTO FORNITURA CORSO FORMAZIONE “APPLICAZIONE DELLA
NORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI E DEL SISTEMA DI
GESTIONE AZIENDALE IMPLEMENTATO ALL’INTERNO DELL’ASL NO”

PREMESSO

VISTA

RITENUTO

CONSIDERATO

VISTA

DATO ATTO

VISTO

che si ¢ manifestata ’esigenza di erogare al personale del’ ASL NO una formazione
incentrata sul Nuovo Regolamento Europeo in materia di protezione dei dati personali —
GDPR, General Data Protection Regulation UE 2016/679;

la nota prot. n. 40873/2019 inviata dal Direttore del Servizio Informativo e Controllo di
Gestione Dott. Luisella Cendron che, di seguito, testualmente si riporta:

“Con riferimento alla proposta formativa pervenuta dalla ditta INNOVA s.r.l. si ritiene
che i contenuti del programma didattico e ['organizzazione dei corsi previsti (FAD e
residenziale) rispondano alla necessita dell’ASL di garantire la massima diffusione delle
nozioni necessarie al personale dipendente in tema di applicazione della normativa in
materia di protezione dei dati personali.

La ditta INNOVA é titolare dell’incarico di Responsabile Protezione Dati ed ha seguito
nell'ultimo anno le attivita di implementazione del sistema di gestione privacy presso
["ASL di Novara e presso altre Aziende sanitaria (in Piemonte e in Italia); inoltre, in virti
di tale incarico, il personale della ditta ha partecipato alle riunioni del gruppo regionale
dei DPO ed alle iniziative di confronto promosse dal Garante.

Siritiene pertanto che la Ditta INNOVA possa sia garantire il trasferimento al personale
dell’ASL delle nozioni in materia legislativa, sia di fornire indicazioni circostanziate
rispetto alla realta dell’ ASL ed alle scelte effettuate in materia di privacy”

pertanto, sulla scorta delle dichiarazioni del Direttore Servizio Informativo e Controllo di
Gestione, di affidare la docenza del corso de quo a Innova srl, societa che per I’Azienda
ASL NO ¢ titolare dell’incarico di Responsabile Protezione Dati;

che il Direttore Generale, nonché Responsabile della Formazione, ha espresso il proprio
parere favorevole in merito all’espletamento di tale iniziativa formativa;

Pofferta tecnico economica presentata dalla Societa Innova srl, con sede legale in San
Salvatore Telesino (BN) — Partita IVA 01280480623,

che la cifra richiesta per la progettazione e realizzazione del corso Residenziale e del
Corso da erogare in modalita FAD ammonta, complessivamente ad Euro 3.600,00 (oltre
IVA al 22%),

I’art. 36, comma 2, lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016, che prevede la possibilita per gli
affidamenti di contratti di servizi e forniture di importo inferiore a 40.000,00 euro, di
ricorrere alla procedura di affidamento diretto,

il Regolamento aziendale degli acquisti sotto soglia, adottato con atto deliberativo n. 308
del 28/12/2017;

infine, il comma 130, dell’articolo 1 della legge 30 dicembre 2018, n. 145 (legge di
Bilancio 2019) che ha modificato I’articolo 1, comma 450 della legge 27 dicembre 2006,
n. 296, stabilendo che non sono sottoposti all’obbligo di approvvigionamento tramite
Mercato Elettronico per la P.A. gli acquisti di beni e servizi inferiori a euro 5.000,00;
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OGGETTO: AFFIDAMENTO FORNITURA CORSO FORMAZIONE “APPLICAZIONE DELLA
NORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI E DEL SISTEMA DI
GESTIONE AZIENDALE IMPLEMENTATO ALL’INTERNO DELL’ASL NO”

CONSIDERATO  che in esecuzione di quanto sopra esposto, la SSD Governo Clinico e Sviluppo Strategico
ha provveduto al soddisfacimento alla richiesta di attivazione dell’attivita formativa in
argomento attraverso I’ordinativo di modico valore (non superiori ad € 5.000,00 oltre
iva), realizzato mediante emissione dell’ordine diretto di acquisto n. 2019/EQ/19;

DATO ATTO che la procedura ¢ state registrata sul sito dell’Autorita Nazionale Anticorruzione
ricevendo il Codice identificativo di gara (C.1.G.) ZCA295D767;

ATTESA ’adeguatezza e I’idoneita della procedura rispetto alle finalita ed al valore della fornitura
e della sua specificita;

che dalla verifica della documentazione amministrativa non sono emerse irregolarita;

PRESA VISIONE dell’offerta presentata dalla Societa Innova S.R.L., che si allega al presente atto in parte
integrante e sostanziale;

RITENUTO di formalizzare Paffidamento effettuato dalla SSD Governo Clinico e Sviluppo
Strategico, dando atto che il citato ordine si riferisce a spese di importo esiguo/limitato
(inferiori a 5.000,00), necessarie ed indispensabili all’attivita istituzionale dell’ ASL NO,
ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016;

DETERMINA

1. di prendere atto, delle circostanze che hanno determinato ’adozione del presente provvedimento per le
motivazioni riportate in premessa con particolare riguardo alle competenze didattiche offerte dalla societa
Innova s.r.l. ed attestate dal Direttore del Servizio Informativo e Controllo di Gestione Dott. Luisella
Cendron;

2. di formalizzare, per quanto esposto in parte motiva, Paffidamento di modico valore (ordinativo non
superiori ad Euro 5.000,00 oltre 1VA), effettuato dalla SSD Governo Clinico e Sviluppo Strategico
realizzato mediante I’emissione dell’ordine diretto di acquisto n. 2019/EQ/19;

3. didare atto che la procedura ¢ state registrata sul sito dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione ricevendo il
Codice identificativo di gara (C.1.G.) ZCA295D767;

4. di quantificare la spesa presunta derivante dal presente provvedimento in € 3.600,00 (oltre IVA);

5. di disporre la pubblicazione del presente atto sul profili del’ASL NO , nella sezione “Amministrazione
Trasparente”, sotto sezione “Bandi e Contratti , ai sensi dell’art. 29 D.Lgs n. 50/2016;

Il Dipendente istruttore <‘ S
(Simonetta Vanzina Barbaglini) W‘”’

stesura provvedimento: Collaboratore Amministrativo Professionale Simonetta Vanzina Barbaglini
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NORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI E DEL SISTEMA DI
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APPENDICE CONTABILE
Struttura:  Governo Clinico e Sviluppo Strategico sede: Borgomanero
Registro proposta istruttoria n° del
Registro particolare determ./dispos. n° 15 del 31/07/2019
® ok o® ok ok %k

Il provvedimento, di cui la presente Appendice contabile costituisce essenziale parte
integrante, é produttivo delle soltoelencate spese, quantificate con ragionevole presunzione:

ESERCIZIO - CONTO SUB-B UDGE T IMPORTO

! 2019 3100457 9 4.392,00
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1l sottoscrivente dichiara di aver verificato - tramite il sistema informatico della Contabilita - che la spesa
quale sopraindicata trova integrale copertura nel budget attribuito al Sottoscrivente, quale Ordinatore di spesa.

L’ORDINATORE DI SPESA Dott.sga Daniela Sarasino

>
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Spett.je  ASL Novara
Titolare del trattamento
Viale Roma, 7
28100 Novara

Protocollo 20180426.01

OGGETTO: Offerta tecnico economica relativa alla fornitura del corso di formazione in ambito di privacy da erogare, in
modalita:

¢ FAD, in aggiunta al corso regionale gia disponibile per I'Ente;
o  Residenziale/Aula.
La societd INNOVA s.r.l., con sede legale in San Salvatore Telesino, Via Cerreto, 25 -P. IVA 01280480623 e sede operativa

in Telese Terme (BN) alla Via Nazionale Sannitica, n. 8 - Tel. 0824.941328 Fax. 0824.094515 e-mail: info@innova-srl.it pec:
ufficiogare@pec.innova-sri.it, )

- con riferimento all’attivita in oggetto e tenuto conto del rapporto professionale che intercorre tra le parti in
ambito di consulenza privacy e per l'affidamento dell’incarico di Responsabile Protezione Dati (RPD/DPO),
sottopone a codesto Spettabile Ente la propria offerta tecnico economica.

OBIETTIVI DE! CORSI - Applicazione della normativa in materia di protezione dei dati personali e del sistema di gestione
aziendale, implementato all’interno del’ASL Novara
| corsi di formazione hanno lo scopo di fornire una panoramica strutturata dei nuovi requisiti di legge e di approfondire le
tematiche operative dell'applicazione del Nuovo Regolamento Europeo in materia di protezione dei dati personali - GDPR,
General Data Protection Regulation UE 2016/679 e della nuova normativa nazionale di armonizzazione - D.Lgs 101/2018.
L'obiettivo primario, dunque, & quello di trasferire ai partecipanti nozioni sia sulla materia legislativa che sulle applicazioni
pratiche in termini di misure organizzative e tecnologiche per adempiere a quanto richiesto obbligatoriamente e a quanto
previsto dal sistema di gestione implementato all'interno dell’Ente.
La formazione proposta mira:

e« all'aggiornamento in merito alle novita normative introdotte dalla normativa europea e nazionale;

e agestire il trattamento dei dati personali, in modo corretto, lecito e trasparente;

o acomprendere le modifiche e le novita per quanto riguarda i diritti e le liberta degli interessati;

e aevitare le sanzioni in cui si pud incorrere in caso di inosservanza della normativa applicabile.

CONTENUTI DEL PROGRAMMA DIDATTICO E ORGANIZZAZIONE MODULARE DEL CORSO

La formazione sara incentrata sul Nuovo Regolamento Europeo in materia di protezione dei dati personali - GDPR, General
Data Protection Regulation UE 2016/679, con una struttura completa che prevede i seguenti argomenti:

QUADRO GENERALE IN AMBITO DI PROTEZIONE DE] DATI
e  Contesto Europeo ed ltaliano: evoluzione storica.

IL NUOVO REGOLAMENTO EUROPEO SULLA PRIVACY
o GDPR 679/2016: finalita, nuovi imperativi e nuovi principi;
s Ambito di applicazione del Regolamento UE: territoriale e materiale;
o  Definizione di: trattamento e dato personale {dati particolari, dato biometrico, dato genetico, etc.);
e Trasferimento dei dati personali;
o Compiti e responsabilita dei soggetti attivi coinvolti nelle attivitd di Trattamento: Titolare, Responsabile, Soggetto
.................................................................................... L 3 oo e e
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designato e Persone Autorizzate al Trattamento, il Data Protection Officer (DPO),

Autorita di controllo: il Garante per la protezione dei dati personali, la Polizia Postale, la Guardia di Finanza;
Il soggetto passivo: l'interessato

Privacy by Design — Privacy by Default;

Le Sanzioni, le responsabilita, il risarcimento del danno.

IL SISTEMA DI GESTIONE PRIVACY

L]

-

Il contesto Organizzativo aziendzle e il sistema di gestione privacy implementato;
L’Obbligo Generale di Documentazione — Accountability;

Le categorie di interessati in azienda;

Le informazioni da rendere agli interessati {pazienti/utenti, lavoratori, etc.};

il Consenso privacy ed il consenso informato;

Il Registro delle attivita di trattamento;

Diritti e tutela degli Interessati: la procedura di gestione;

Inventario degli Asset e Mappatura dei trattamenti e dei flussi informativi;
Valutazione del rischio e DPIA;

Le misure di sicurezza tecniche ed organizzative adottate (logiche, fisiche e procedurali);
La violazione dei dati personali: Procedura di gestione e Modulistica del data breach;
Attivita di controllo e monitoraggio: Audit Privacy.

METODO APPLICATIVO DEL SISTEMA DI GESTIONE PRIVACY e PROTEZIONE DEI DATI

4

La protezione dei dati personali in ambito sanitario;

It rispetto dei principi dell’interessato;

Casi di anonimato;

Il segreto professionale ed il segreto d’ufficio;

La rivelazione e la giusta causa.

La Cartella clinica, il Fascicolo sanitario elettronico, il Dossier sanitario e gli altri sistemi
La designazione dei responsabili del trattamento, esterni all’azienda

Le persone autorizzate al trattamento/incaricati: individuazione, istruzioni e comportamento dei lavoratori in
ambito privacy.

FORMAZIONE FAD

DESTINATARI

La formazione si rivolge:

L

alle figure professionali interne le quali, rispetto all'organizzazione privacy aziendale, occupano il ruclo di soggetti
designati dal Titolare del trattamento dei dati;

ad altro personale aziendale deputato alla gestione delle tematiche legate alla sicurezza dei dati e alla privacy, in
qualita di referenti delle unita operative/organizzative e che all’uopo supportano i soggetti designati.

a tutti gli altri operatori individuati come persone autorizzate al trattamento.

FORMAZIONE FAD REGIONE PIEMONTE

In particolare, lo scrivente team DPO ha proceduto ad analizzare | contenuti del materiale offerto al discente {Video, slide e
PDF). Come gia anticipato per le vie brevi il corso & scarno con riguardo ad alcuni principi e concetti della Nuova Normativa
in materia e agli elementi di applicabilita in ambito sanitaric. La durata effettiva del corso, escludendo il tempo necessario
per il test finale, & pari a circa the %.

A titolo esemplificativo e non esaustivo si riportano alcune osservazioni:
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- Non si evince la definizione e non si chiarisce il concetto di trattamento dei dati personali. Tale aspetto & di
fondamentale importanza e merita di essere approfondito nei confronti di coloro i quali operano all'interno
dellEnte e sono coinvolti nel processo privacy. Deve esserci consapevolezza da parte del personale circa le
operazioni di trattamento che esegue e che spesso, in maniera automatica, & svolto senza attenersi alle dovute
misure di sicurezza, adeguate a garantire il principio di riservatezza e protezione dei dati personali.

- Non si chiarisce il concetto di dato personale come informazione comune che permette di identificare una
persona/interessato. La nuova normativa europea dedica ampio spazio al concetto di dato personale che come il
dato particolare (ex dato sensibile) & soggetto al trattamento lecito, corretto e trasparente.

- Nella seconda parte del corso, dedicata alle misure di sicurezza, sono descritte le misure di sicurezza da adottare
per il trattamento automatizzate, al contempo & tralasciata ogni spiegazione rispetto alle misure da attivare per il
trattamento non automatizzato e cioé per tutte le informazioni personali trattate in modalita cartacea (in ambito
sanitario e ospedaliero, la gestione documentale cartacea & ancora molto diffusa: si pensi ai documenti contenuti
nelle cartelle cliniche, ai referti, ai risultati di esami eseguiti all'interno della struttura o consegnati direttamente
dal paziente, alle certificazioni ed autorizzazioni rilasciate all’utente, etc.).

pPer il corso FAD di cui trattasi al fine di proporre argomenti formativi aderenti alla realta organizzativa del Titolare/ASL
Novara, si suggerisce di integrare il materiale del corso offerto tramite la piattaforma regionale, denominato “Corso GDPR
- Regolamento UE 2016/679 — e sicurezza informatica”, con altre diapositive nelle quali sarebbe opportuno trattare gli
aspetti che hanno risvolto in ambito sanitario/ospedaliero e che sonc di interesse comune sia per la sfera amministrativa
che sanitaria.

FORMAZIONE EAD CON MODULI REALIZZATI DA INNOVA SRL IN COERENZA CON IL SISTEMA PRIVACY PROPRIO DELL’ASL
NOVARA

Nell'ottica di garantire che siano trattati i vari argomenti come sopra descritti, la scrivente si rende disponibile a
predisporre il materiale integrativo con diapositive della durata di circa 1h e 1, prevedendo un tempo totale del percorso
formativo di circa nr.3 ore, con uno sviluppo degli argomenti in aderenza con il sistema di gestione privacy implementato
presso I"ASL NO.

STRUTTURA DEL CORSO

Per la predisposizione del modulo formativo progettato e realizzato a cura di Innova sri, la scrivente ha proceduto con una
disamina dei contenuti del corso regionale come disponibili suila piattaforma MEDMOOD.

innova srl sulla base del contenuto del test previsto dal corso regionale, si rende disponibile a stilare anche un test
integrativo della prova finale, consistente in un questionario a risposta multipla (con circa nr.20 domande] da adattare alle
funzionalita della piattaforma di erogazione.

TEMPI DI REALIZZAZIONE

per la realizzazione delle diapositive ad hoc per 'ASL NO si presume una tempistica pari ad almeno 30 gg, a partire dalla
data di affidamento.

FORMAZIONE IN AULA

DESTINATARI

La formazione si rivolge:

a  alle figure professionali interne le quali, rispetto all’organizzazione privacy aziendale, occupano il ruolo di soggetti

- P
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designati dal Titolare del trattamento dei dati.

ARTICOLAZIONE E DURATA

Innova srl, in funzione delle esigenze specifiche dell’Ente, erogher il percorso formativo in modalits frontale. Le classi
potranno essere organizzate per gruppi omogenei di partecipanti dell’area sanitaria e amministrativa. Considerato il ruclo
che i soggetti designati svolgono nel sistema organizzativo privacy e gli argomenti da trattare, si propone per ogni gruppo
di lavoratori convocati in aula, un corso formativo della durata di nr.4 ore

MATERIALE DIDATTICO ASSEGNATO Al PARTECIPANTI

Innova srl mettera a disposizione dei partecipanti ai corsi di formazione, tramite la struttura deputata all’organizzazione
logistica e gestionale dell’evento, idoneo materiale didattico come di seguito elencato:

~  Testi di Legge;
— Copia delle slides dei corsi suddivise per modulo formativo.
DOCENTI

I panel docenti sard costituito da personale della scuola di formazione Innova srl, esperto in materia di protezione e
sicurezza dei dati personali, in possesso di idonea esperienza di insegnamento e/o di adeguate competenze professionali.

PREVENTIVO ECONOMICO

Descrizione Attivita Corrispettivo + iva 22%

Progettazione e realizzazione del materiale formativo da somministrare al personale
dell’ASL NO(Soggetti designati delegati e Persone autorizzate al trattamento/incaricati)
in modalita FAD, per una sessione formativa di durata pari a circa 1the %, che prevede:

¢ Diapositive audiovisive

° Test a risposta multipla € 3.600,00 + iva 22%
Progettazione e realizzazione del corso di Formazione da erogare in aula, secondo un
programma che prevede:

°  Nr. 2 Sessioni formative/moduli della durata di 4 ore ciascuna, per un totale di circa
nr.70 partecipanti

......................................................................................... o S e
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CONDIZIONI DI FOGRNITURA

| corrispettivi saranno fatturati all’attivazione dei corsi. Il pagamento della fattura avverra a mezzo bonifico bancario.

ACCETTAZIONE DELL'OFFERTA

L’Ente/Cliente, con l'accettazione diretta della presente offerta o tramite successivo ordine/contratto, accetta e si impegna
a rispettare le condizioni della stessa.

VALIDITA’ DELL'OFFERTA

La presente offerta ha una validita di 60 giorni.

Innovi srl
e
) e, L_.MC:

Telese Terme, 26,04,2019
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ol info @iinnovaeselit U tnneviag pecaacubag s et wavw iy sl




P
&3

PROVVEDIMENTO NUMERO | 259 'ppy - 1460 2019

AFFARI ISTITUZIONALIL, LEGALI, COMUNICAZIONE,
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

FOGLIO ADEMPIMENTI
- EFFETTI -

o ]l presente provvedimento é esecutivo:

[:I Giorno inizio esecutivita

[:){:_I dal giorno della sua iscrizione nel Registro Generale

[:] dalla data in esso provvedimento indicata

- PUBBLICAZIONE -
Al presente provvedimento ¢ stata data pubblicita legale, ai sensi dell’art. 32, 1° comma, L. 69/2009,
tramite pubblicazione sul sito informatico dell’Ente ad iniziare dal giorno AGD, 2019
@e PiEg; 5

553 SR C CAFFARI ISTITUZIONALI, LEGALI, COMUNICAZIONE,
\\w NO i‘? ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA
IL DIREFT URE
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- COMUNICAZIONI -

Provvedimento trasmesso in copia alle sottospecificate Strutture aziendali
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